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Konwencja o prawach osdb z niepetnosprawnosciami (KPON) ratyfikowana przez Polske w 2012 roku
definiuje niepetnosprawnosé w zupetnie nowy sposdb.

Do os6b z niepetnosprawnoscig zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong
sprawnosc fizyczng, umystowy, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze,

w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym, na zasadzie rdwnosci z innymi osobami.

Niepetnosprawnos¢ nie wynika w tym podejsciu z ograniczen lezacych w cztowieku, a z tego, jak
skonstruowane lub zorganizowane jest jego otoczenie i Srodowisko. Przenosi wiec ciezar ograniczen
z tego, jaki jest konkretny cztowiek, na to, co mozna i nalezy zmieni¢ w otoczeniu, by kazdy z nas
mogt korzystac z niego na réwnych zasadach. Réwnosc jest wiec podstawowg kwestig, na ktorg
nalezy zwrdcié¢ uwage w jakiejkolwiek dziatalnosci spotecznej czy gospodarczej. Réwnosé musi tez
dotyczy¢ dostepu do zycia kulturalnego, wypoczynku, rekreacji czy sportu. Zwraca na to uwage
artykut 31 Konwencji.

1. Panstwa Strony uznajg prawo osob niepetnosprawnych do udziatu, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami, w zyciu kulturalnym i podejmq wszelkie odpowiednie srodki w celu
zapewnienia, ze osoby niepetnosprawne:

a. bedqg miaty dostep do materiatow w dziedzinie kultury w dostepnych dla nich
formach,

b. bedqg miaty dostep do programdw telewizyjnych, filmow, teatru i innego rodzaju
dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach,

c. bedqg miaty dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwigzanych,
takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi turystyczne oraz, w miare
mozliwosci, bedq miaty dostep do zabytkéw i miejsc waznych dla kultury narodowe;.

2. Panstwa Strony podejmq odpowiednie srodki w celu zapewnienia, ze osoby niepetnosprawne
bedqg miaty mozliwosci rozwoju i wykorzystywania potencjatu twdrczego, artystycznego
i intelektualnego, nie tylko dla wtasnej korzysci, ale takze dla wzbogacenia spoteczerstwa.

3. Panstwa Strony podejmq odpowiednie srodki, zgodne z prawem miedzynarodowym, w celu
zapewnienia, ze przepisy chronigce prawa autorskie nie bedq stanowity nieuzasadnionej lub
dyskryminacyjnej bariery dla 0séb niepetnosprawnych w dostepie do materiatow w dziedzinie
kultury.

4. Osoby niepetnosprawne bedq uprawnione, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, do
uznania ich szczegdlnej tozsamosci kulturowej i jezykowej, w tym jezykéw migowych i kultury
0s0b niestyszgcych, a takze do uzyskania wsparcia w tym zakresie.

Celem niniejszej analizy jest wskazanie rozwigzan, ktére przyczyniajg sie do zapewnienia réwnego
dostepu do débr kultury i obiektéw muzealnych dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Niniejsze



i Dziedzictwa d pie i
Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spojnosci SR

E Eﬂpg;ijsel(ie &m::ﬁ;mn Unia Europejska [y
opracowanie bedzie stuzyto jako materiat pomocniczy w ocenie projektéw infrastrukturalnych
w obszarze kultury pod katem zastosowanych rozwigzan sprzyjajacych zwiekszeniu dostepnosci
obiektéw dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Opracowanie odnosi sie zaréwno do
rozwigzan stricte technicznych, jak réwniez organizacyjnych — ksztattowanie oferty kulturalnej
i edukacyjnej, ktére beda konsekwencjg dziatan inwestycyjnych. Dokument ten powinien stuzyé
zaréwno refleksji oséb przygotowujacych projekty, ktérych celem jest zwiekszenie dostepnosci
instytucji kultury jak i tym, ktérzy bedg oceniali, czy kwestie réwnosciowe zostaty w opisach
projektéw i w ich realizacji uwzglednione. W opracowaniu szczegélng uwage zwracamy na
stosowanie rozwigzan, ktdre wyréwnujg szanse. Celem niniejszej analizy jest przedstawienie
perspektywy, w ktérej przy zastosowaniu zasady projektowania uniwersalnego i racjonalnych
usprawnien mozna zapewnic dostep dla 0sdb z niepetnosprawnosciami na takich samych zasadach.
Jesli w opisie danego rozwigzania nie znajduje sie informacja, ze jest ono ,ponadstandardowe”
i faktycznie mozna potraktowac je jako utatwienie, to znaczy, ze opisane rozwigzanie nalezy
traktowac jako takie, ktére w ogdle umozliwia korzystanie z danej instytucji.

Dostepnosé dla 0sdb z niepetnosprawnosciami to zagadnienie bardzo ztozone. Po pierwsze, nalezy
pamietad, ze rézne osoby majg rdzne potrzeby (opisuje to szerzej rozdziat 1) co oznacza, ze dane
miejsce lub wydarzenie moze by¢ dostepne dla jednej grupy oséb i zupetnie niedostepne dla innych.
Po drugie, nalezy uznac, ze zapewnianie dostepnosci jest procesem i zawsze mozna cos zrobié lepiej,
wykorzystaé¢ nowsze technologie czy rozwigzania organizacyjne. Oznacza to tez, ze dostepnos¢ nie
jest osiggnieta raz na zawsze. Po trzecie, nalezy, w miare mozliwosci, angazowaé w proces
zapewniania dostepnosci podmioty ekonomii spotecznej. W takiej sytuacji osiggamy podwadjny efekt
spoteczny wydatkowanych $rodkéw. Zapewniona jest dostepnos¢ dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
oraz dzieki aktywnosci podmiotéw ekonomii spotecznej zapewniona jest aktywizacja zawodowa
takich osdb.

Rozwazajgc zastosowanie w praktyce poszczegdlnych opisanych rozwigzan nalezy przyjac
nastepujace zasady:

1) Zapewnij jak najwiekszg samodzielnos¢. Rozwigzania stosowane w instytucjach kultury musza
umozliwiac jak najwiekszej grupie oséb samodzielne korzystanie z oferty kulturalnej. Planujac
adaptacje, rozbudowe lub dostosowanie budynku (a takze poszczegdlnych wydarzen) nalezy
zaczgc¢ od szukania takich rozwigzan, ktére spowoduja, ze (przyktadowy katalog czynnosci):

a) osoba na wdzku sama dostanie sie do budynku — nalezy zaplanowad fizyczna niwelacje réznic
wysokosci (winda albo prawidtowe pochylnie — szczegétowe opisy w rozdziale 3.),

a nie tzw. schodotaz, do ktérego obstugi potrzebna jest dodatkowa osoba),

b) osoba niewidoma sama zapozna sie z trescig na stronie internetowej — nalezy zapewnic
zgodnos¢ strony ze standardem WCAG 2.0 (szczegoty w rozdziale 5.), a nie publikowad
informacje w formie, ktéra bedzie wymagata korzystania z pomocy widzgcego asystenta,

¢) osoba gtucha sama zwiedzi wystawe — nalezy zapewni¢ nagrane ttumaczenie przewodnika
w polskim jezyku migowym (PJM) zamiast kazdorazowo wzywac¢ ttumacza, wymagajac
wczesniej od osoby gtuchej zapowiedzenia swojej obecnosci.

2) Planuj rozwigzania, ktére sg trwate i bedzie mozna je wykorzystaé¢ w dtugim okresie czasu — lepiej
przygotowac nagranie ttumaczenia, niz kazdorazowo korzystac z ustugi ttumacza.

3) Zwracaj uwage na uniwersalnosc rozwigzan. Lepiej zastosowad rozwigzanie, z ktérego bedg
korzystaty rézne osoby — winda bedzie lepsza niz platforma przyschodowa. Pochylnia dla
wszystkich bedzie wygodniejsza niz osobno pochylnia i schody. Konkretne przyktady
poszczegdlnych rozwigzan oczywiscie zaleze¢ beda od uwarunkowan w danej instytucji.

7
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ROZDZIAt 1. Charakterystyka roznorodnosci potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami

Definicje: projektowanie uniwersalne i racjonalne usprawnienia (ustugi
dostepowe)

Zapewnienie réwnego dostepu dla oséb z niepetnosprawnosciami mozna uzyskac poprzez
stosowanie dwdch mechanizmoéw: projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien.

Aby udostepni¢ wszystkim osobom dobra kultury nalezy przewidzieé, jakie trudnosci majg osoby
w korzystaniu z danego przedmiotu czy w zdobyciu informacji o przedmiocie. Do tego stuzy idea
uniwersalnego projektowania. Aby utatwic¢ zrozumienie koncepcji uniwersalnego projektowania
przedstawiono przykfad telefonu komdrkowego. Producent telefondw projektujac telefon
przewiduje, ze telefonu bedg uzywaé np.:

e osoby praworeczne i leworeczne — producent instaluje aplikacje-menu umozliwiajgcg obstuge
osobom prawo- lub leworecznym,

e osoby stabostyszgce — funkcja gtosSnomdwiaca,

e osoby niewidome — aplikacja czytajgca na gtos,

e osoby stabowidzace — producent zapewnia wybdr wielkosci czcionki czy stopien jasnosci oraz
kontrast wyswietlacza,

e osoby gtuche — producent wyposaza telefon w kamery z dwéch stron, z czego kamera
przednia umozliwia wideokonferencje, wibracja telefonu,

e 0soby z niepetnosprawnosciag motoryczng — producent zapewnia wiekszg klawiature
wirtualng lub mozliwo$¢é dyktowania polecen gtosem.

Jak wynika z powyzszego przyktadu, jest mozliwe stworzenie produktu lub ustugi dostepnej dla
szerokiej gamy odbiorcéw.

Uniwersalne projektowanie to takie rozwigzania, ktére sg uzyteczne dla wszystkich osob,

W najszerszym mozliwym zakresie, bez koniecznosci adaptacji lub innych specjalistycznych
zmian. Uniwersalne projektowanie programéw, budynkéw czy ustug zaktada mozliwosé
korzystania z nich przez osoby z niepetnosprawnosciami bez koniecznosci stosowania urzadzen
pomocniczych dla poszczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych. Przyktadem uniwersalnego
projektowania jest strona internetowa zaprojektowana w sposob, ktéry umozliwia osobom

z niepetnosprawnosciami mozliwie tatwy i petny dostep do zawartych na niej informacji.

Gtéwne zasady projektowania uniwersalnego:

e Identyczne zastosowanie — dla kazdego, bez dodatkowych warunkéw, np. automatyczne drzwi
rozsuwane sg dobre nie tylko dla oséb na wdzkach, ale takze oséb wynoszgcych ze sklepu
zakupy, rodzicédw z dzie¢cmi w wdzkach, oséb doswiadczajacych probleméw w poruszaniu sie
(osoby po wylewach, osoby starsze).
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e Elastycznos¢ uzycia — uzycie przez mozliwie najszerszg grupe odbiorcow, np. bankomat
na odpowiedniej wysokosci, z miejscem na wézek, brajlem, podparciem nadgarstka
komunikatami gtosowymi i mozliwoscig wyboru jezyka.

e Prosta i intuicyjna obstuga — unikanie skomplikowania, np. instrukcja obrazkowa uzycia
defibrylatora.

e Zauwazalna informacja — niezaleznie od okoliczno$ci przestrzennych i mozliwosci odbiorcy,
np. informacja gtosowa na stanowiskach wystawowych jest bardzo nieuniwersalna, a napisy do
audycji telewizyjnych wyswietlanych w hatasliwej poczekalni kolejowej to przyktad
uniwersalnego podejscia.

e Tolerancja dla btedéw — niezaleznie od wtasnych mozliwosci psychofizycznych, np. klucz
dwustronny (dziata niezaleznie od sposobu wtozenia do zamka), mozliwo$¢ sprawdzenia
formularza internetowego przed jego wystaniem (np. serwisy aukcyjne stosujg takie rozwigzanie
— najpierw przygotowujemy ogtoszenie, potem je sprawdzamy i dopiero w ostatnim kroku
umieszczamy w serwisie).

e Niski poziom wysitku fizycznego — np. klamki/dzwignie, ktére bez wysitku mozna nacisngé
piescig lub fokciem (popularne dawnej klamko-kule lub gatki drzwiowe dla osoby z ograniczong
chwytliwoscig dtoni byty przeszkodg nie do przejscia).

e Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia — odpowiednie wymiary i przestrzen dla kazdego,
bez dodatkowych warunkow, np. metro w Warszawie jest dobrym przyktadem — sg tam windy,
schody ruchome, bramki waskie i szerokie, toalety, w ktdrych zmiesci sie nawet osoba na wdzku
elektrycznym.

Stosowanie filozofii projektowania uniwersalnego w naszych dziataniach nie jest trudne. Nie zawsze
wymaga ponoszenia dodatkowego wysitku lub naktadéw finansowych. Moze natomiast uczyni¢ nasze
dziatania bardziej dostepnymi. Projektowanie uniwersalne musi by¢ standardem przy powstawaniu
nowych budynkéw i produktéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Szczegétowo okreslajg
to Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020".

Wszedzie tam, gdzie nie byto mozliwosci wdrozenia zasad projektowania uniwersalnego, powinien
by¢ dostepny mechanizm racjonalnych usprawnien . Szczegélnie istotne bedzie to wiec w budynkach
juz istniejgcych, zwtaszcza w budynkach wpisanych do ewidencji lub rejestru zabytkédw. Nie mozna
jednak dopuszczac¢ do sytuacji, w ktérej wymogi ,konserwatorskie” sg argumentem do
niezapewnienia dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Mechanizm racjonalnych usprawnien — konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania,
nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno dla
kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.

1 Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepethosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020



http://www.power.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf
http://www.power.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf
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Potrzeby poszczegdlnych grup osdb z niepetnosprawnosciami sg rézne i wynikajg z réznych sposobéw
funkcjonowania. Ponizej przedstawiamy ogdlng charakterystyke 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Sposdb funkcjonowania 0séb gtuchych

Do niedawna najczesciej stosowanym podziatem okreslajgcym funkcjonowanie oséb, ktére majg
uszkodzony stuch, byt podziat proponowany przez Miedzynarodowa Organizacje Zdrowia, ktory
okreslat poszczegdlne grupy ze wzgledu na ubytek stuchu. W niniejszym opracowaniu chcieliby$Smy
zaproponowac zupetnie inny podziat. Kluczowym aspektem funkcjonowania oséb, ktére majg na
réoznym poziomie uszkodzony stuch, jest funkcjonowanie jezykowe. Podziat ten bedzie wiec wygladat
nastepujaco:

e osoby gtuche —te, dla ktorych pierwszym/ naturalnym jezykiem jest polski jezyk migowy,
e osoby stabostyszace — dla ktérych pierwszym/ naturalnym jezykiem jest jezyk polski.

Przy takim podziale trzeba wiec zwrdci¢ uwage na dostepnosé informacji w zupetnie réznych
kanatach. Dla osdb gtuchych kluczowe bedzie zapewnienie ttumaczen informacji fonicznych

i pisemnych w jezyku polskim na polski jezyk migowy. Obie kwestie sg bardzo wazne. Ze wzgledu na
fakt, ze dla oséb gtuchych jezyk polski jest jezykiem obcym, nalezy zapewniaé ttumaczenie tekstéw na
PJM. Przekaz informacji w formie tekstu pozostaje przekazem w jezyku polskim (obcym), jest zatem
niewystarczajgcy. Zeby dobrze zrozumieé te kwestie, nalezy zrozumieé, ze polski jezyk migowy i jezyk
polski to dwa osobne jezyki. Znajomosc¢ jednego nie przektada sie na znajomosé drugiego. Jezyki te sg
nie tylko odrebne, ale takze sg bardzo rézne od siebie. Osoby gtuche moga znac jezyk polski, lecz nie
jest to reguta.

Osoby gtuche nie majg probleméw w dotarciu do wybranego miejsca. Problemem jest natomiast
uzyskanie jakichkolwiek informacji w danej instytucji, na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage.

Sposdb funkcjonowania 0séb stabostyszacych

Osoby stabostyszgce w komunikacji postuguja sie jezykiem polskim (czytajac lub stuchajac). W tym
drugim przypadku wspierajg sie aparatami stuchowymi lub implantami slimakowymi, ktore
poprawiajg styszenie. Zazwyczaj znajq pisang odmiane jezyka polskiego, przyswajanego drogg
stuchowg (w odréznieniu od oséb gtuchych). Istotnym zapewnieniem dostepnosci bedzie dla nich
zastgpienie komunikatow dzwiekowych pisanymi. Wszedzie tam, gdzie wystepuje dzwiek

z przekazem w jezyku polskim, powinien byé on uzupetniony napisami.

Sposdb funkcjonowania osob niewidomych i stabowidzacych
Swiatowa Organizacja Zdrowia postuguije sie kryterium medycznym opierajacym sie na ostrosci
wzroku oraz polu widzenia. | tak za osobe catkowicie niewidomg uznaje sie te, ktéra:

e dotyka catkowity brak wzroku (nie ma poczucia swiatta),

e jej ostros¢ wzroku przy maksymalnej korekcji okularowej nie przekracza 0,05,

e jej pole widzenia jest zawezone do maksymalnie 20 stopni (u osoby prawidtowo widzacej
pole widzenia wynosi okoto 180 stopni w poziomie i 160 stopni w pionie).

Definicja prawna stosowana w Polsce zakfada, iz osoba niewidoma posiada ostro$¢ wzroku od 0 do
5/50 (petna ostros¢ wzroku osoby widzgcej prawidtowo to 5/5), a jej pole widzenia miesci sie
w przedziale do 30 stopni. Upraszczajgc: osoba o prawidtowej ostrosci wzroku z 5 metréw widzi to,
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co powinna widzie¢ wtasnie z 5 metréow. Osoba niewidoma (wg powyzszej definicji prawnej)
z 5 metréw widzi to, co osoba dobrze widzaca jest w stanie zobaczy¢ z 50 metréw?.

Z kolei przywotujac definicje funkcjonalng mozna stwierdzi¢, iz osoby stabowidzgce posiadajg pewne
mozliwosci wzrokowe, ale ich poziom widzenia nawet przy uzyciu najlepszej dostepnej korekcji
soczewkowej uniemozliwia wykonywanie codziennych czynnosci i zalicza je do grona oséb
niepetnosprawnych. Ich funkcjonowanie moze poprawié wykorzystanie pomocy optycznych

i nieoptycznych czy adaptacja otoczenia, w ktédrym na co dzien funkcjonuja. Osoby stabowidzace to
najszersza grupa osob z problemami wzrokowymi, gdyz zaliczamy do nich zaréwno te, ktére maja
jedynie poczucie $wiatta oraz te, ktére w funkcjonowaniu wzrokowym postugujg sie np. resztkami
widzenia, borykajg sie z zaburzeniem widzenia barw czy oczoplagsem.

Pod wzgledem medycznym osoba stabowidzgca to taka, ktérej ostrosé wzroku wynosi od 0,05 do 0,3,
a jej pole widzenia moze ograniczad sie do 30 stopni.

Sposdb funkcjonowania 0séb o ograniczonej mobilnosci

Osoby o ograniczonej mobilnosci to nie tylko osoby poruszajace sie na wdzkach (recznych lub
elektrycznych), ale takze osoby, ktére wykorzystujg do chodzenia kule lub chodzik, albo osoby starsze
czy kontuzjowane, ktdre nie sg w petni sprawne ruchowo. Dla tej grupy osdb kluczowe jest
zniwelowanie réznic pozioméw (wszelkiego rodzaju progi, stopnie itp.) oraz umozliwienie ominiecia
schodéw (windy, pochylnie, platformy przyschodowe). Réwnie istotne jest zadbanie o to, zeby
powierzchnia, po ktdrej sie poruszajg, nie byta ani zbyt sliska, ani zbyt porowata. Osobng kwestig
(omdwiong w dalszej czesci opracowania) jest wtasciwa organizacja przestrzeni. W przypadku oséb
poruszajgcych sie na wdzkach istotne bedzie takze umieszczenie wigcznikow swiatta czy sterowania
windy na wysokosci, ktdra jest osiggalna z siedzenia wdzka.

Osoby o ograniczonej mobilnosci moga korzystac z réznego rodzaju wdzkéw. Moga to by¢ wozki
reczne (te z kolei dzielg sie na aktywne i nieaktywne) oraz wdzki elektryczne. Wdézki aktywne to wdzki
wyprodukowane zwykle z lekkich materiatéw i wykorzystywane do samodzielnego poruszania sie.
Najczesciej korzystajg z nich osoby, ktére majg problemy z poruszaniem nogami, ale majg sprawne
lub czesciowo sprawne rece. Wézki nieaktywne to takie, na ktdrych mozna poruszac sie
samodzielnie, jednak zwykle wykorzystuje sie pomoc asystenta, ktéry pcha woézek. Sg zbudowane

z lekkich materiatéw, ale na ogét sg ciezsze niz wozki aktywne. Sg tez od nich wieksze i majg wyzsze
oparcie oraz uchwyty do pchania wdzka. Najczesciej korzystajg z nich osoby, ktérych rece nie sg na
tyle sprawne, zeby samodzielnie sie porusza¢. Wdzki elektryczne sg najwieksze i najciezsze. Stuza
osobom, ktére majg porazenie czterokonczynowe i trudnosci z utrzymaniem ciata w pozycji pionowej
(siedzac). Wozek taki jest sterowany najczesciej przy pomocy joysticka. Zwykle wozki takie sg
wyposazone w sygnalizacje cofania.

Sposdb funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

i problemami poznawczymi

Zaburzenia poznawcze mogg miec¢ rozng forme i w réznym stopniu utrudniac korzystanie z informacji.
Dolegliwosci te to np. dysleksja, trudnosci z koncentracjg i pamieciag krétkotrwatg oraz powazniejsze
schorzenia, takie jak zespét Downa. Aby utatwi¢ osobom nimi dotknietym swobodne korzystanie

z witryn internetowych, nalezy zwrdci¢ uwage na takie czynniki, jak: prosty i zrozumiaty jezyk,

2 polski Zwigzek Niewidomych — http://pzn.org.pl/niewidomy-ociemnialy-slabowidzacy-tracacy-wzrok-definicje-
roznice/
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czytelna struktura strony, mozliwos$¢ korzystania z wyszukiwarki i utatwienia w postaci ikon. Przy
okazji nalezy zaznaczyé, ze animacje na stronach utrudniajg skupienie uwagi. Jesli uzycie animacji jest
konieczne, nalezy da¢ uzytkownikom mozliwosé wytgczenia ich.

Nalezy uwazac na materiaty zmieniajgce sie w tempie szybszym niz 3 zmiany na sekunde (np. banery
reklamowe). U 0sdb cierpigcych na padaczke fotogenng btyskajgce/mrugajgce elementy moga
wywotaé atak. Wytyczne WCAG 2.0 bardzo precyzyjnie wskazujg, jak przygotowywac takie materiaty,
by ryzyko ataku nie wystepowato.
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ROZDZIAL 2. Opis narzedzi pozwalajacych ocenié
dostepnos¢ dla osdb z réznymi niepetnosprawnosciami

Strony internetowe

WCAG 2.0

Wytyczne WCAG 2.03% zostaty opracowane zgodnie z procedurami Konsorcjum W3C, we wspbtpracy

z osobami indywidualnymi oraz réznymi organizacjami z catego Swiata. Celem byto stworzenie
wspdlnego standardu dostepnosci tresci internetowych, ktory spetniatby oczekiwania uzytkownikow,
firm czy administracji panstwowej w réznych krajach.

Ponizsza tabela przedstawia w sposéb uproszczony standard WCAG 2.0. Okna tabeli zaznaczone
czarng ramkg wskazuja poziom zgodnosci z WCAG okre$lony w rozporzadzeniu®.

Zasada Wytyczna Poziom A Poziom AA Poziom AAA

1.1 Tekst alternatywny
1.2 Media zmienne w czasie
1.3 Adaptowalnosc

1.24-125 1.26-1.29

1. Postrzegalnosé

1.4 Mozliwosé rozréznienia | 1.41-1.42 || 143-145 | 1.46-1.49
213
) o 2.2 Wystarczajaca ilo$¢ czasu 223-225
2. Funkcjonalnoscé
2.3 Ataki padaczki 232
2.4 Mozliwos¢é nawigaciji | 241-244 | I 245-247 | 2.4.8-24.10
3.1 Mozliwosé odczytania | 344 || 312 | 313-316
3. Zrozumialosé 3.2 Przewidywalnosé | 321-322 || 323-324 | 325

R eyl | 3.3.1-332 || 3.33-334 | 335.336
4. Solidnosé 4.1 Kompatybilnosé

Warto zwrécic¢ uwage, ze istnieje wiele stron zawierajgcych przydatne wskazéwki dotyczace
wdrazania tego standardu® .

3 Dokument dostepny jest na stronie www.w3.org/TR/WCAG. Thumaczenie na jezyk polski mozna znalezé pod

adresem: www.fdc.org.pl/wcag?2.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

5 Do takich stron nalezy m.in. www.informaton.pl, www.dostepnestrony.pl. Przydatne informacje znajdujg sie
rowniez w serwisie "Kuznia dostepnych stron"_(http://dostepny.joomla.pl/) — portal zawiera wskazdwki
dotyczace projektowania stron internetowych w zakresie dostepnosci, w tym bezptatne szablony stron dla
szerokiej grupy odbiorcéw: szkdt, instytucji publicznych, bibliotek, kultury, NGO, jednostek samorzgdowych.
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Narzedzia pozwalajace na samodzielne sprawdzenie strony internetowej

Ponizej przedstawiono kilka podstawowych narzedzi pozwalajgcych dokonac¢ autoanalizy wtasnej
strony internetowej pod katem zgodnosci z WCAG 2.0. Przeprowadzajac regularne testy mozemy
zapewnic¢ naszej stronie wysoki poziom dostepnosci:

e WAVE Web Accessibility Evaluation Toolbar
Wave jest automatycznym narzedziem, opracowanym przez organizacje pozarzgdowg
WebAIM (ang. Web Accessibility in Mind). Wave dostepne jest w dwdch wersjach:

o jako narzedzie online pod adresem http://wave.webaim.org/,
o jako rozszerzenie (wtyczka) do przegladarki Firefox do pobrania pod adresem
http://wave.webaim.org/toolbar/.

e WCAG Contrast checker
Dodatek sprawdzajacy poziom kontrastéw strony www uruchamiamy z menu prawego
przycisku myszy. Po kliknieciu wybiera¢ nalezy WCAG Contrast checker (dodatek mozna
wywotaé rowniez skrotem klawiatury alt + ¢ ). Po uruchomieniu dodatek w bocznym oknie
wyswietla nam wyniki testu.
https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/wcag-contrast-checker/

e HTML Validator
HTML Validator to automatyczne narzedzie do weryfikacji poprawnosci znacznikéw
uzywanych w jezyku HTML czy XHTML. Walidator analizuje, czy osadzone na stronie znaczniki
sg zgodne ze specyfikacjg danej wersji jezyka HTML.
http://validator.w3.org

o Utilitia
Utilitia jest narzedziem internetowym umozliwiajagcym automatyczne zbadanie serwisu
internetowego pod katem wybranych wytycznych standardu WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines) oraz zgodnosci z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dn. 12 kwietnia
2012 r. Konstrukcja Utilitii sprawia, iz za jej pomocg mozliwe jest przebadanie praktycznie
kazdej podstrony analizowanego serwisu.
http://www.utilitia.pl/

Multimedia

Narzedzia pozwalajgce na stworzenie audiodeskrypcji

Dostosowanie dla 0séb niewidomych i stabowidzacych odbywa sie przez opatrzenie filméw
audiodeskrypcja. Takim narzedziem umozliwiajagcym stworzenie audiodeskrypcji jest serwis
Youdescribe.com, ktére obstuguje najwiekszg platforme filmowg w sieci, czyli serwis YouTube.
Audiodeskrypcje do materiatdw zamieszczonych na portalu Youtube mozna wykonac

w youdescribe.com bez koniecznosci poznawania skomplikowanych mechanizméw czy programéw
do edycji wideo. Moze mie¢ ona zastosowanie w sytuacji, gdy nagranie z wydarzenia realizowane jest
przez pracownikow instytucji kultury (realizacja filméw nie jest zlecana podwykonawcy). Nagrany film
mozna umiesci¢ w serwisie Youtube i wyposazy¢ go w audiodeskrypcje korzystajac z serwisu
Youdescribe. Jest to rozwigzanie niegenerujace kosztow.

Narzedzia pozwalajgce na stworzenie napiséw dla niestyszacych i niedostyszacych
Do wykonania napiséw dla osdb niestyszacych nadaje sie narzedzie dostepne pod adresem
www.amara.org/pl/.
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Serwis amara.org jest serwisem uniwersalnym, bo moze importowac pliki z wielu innych serwiséw
filmowych, takich jak YouTube, Vimeo czy Dailymotion. Dodatkowo efekty pracy mozna
wyeksportowac w postaci pliku napiséw *.srt, co daje nam mozliwosc dalszej edycji praktycznie

w kazdym innym stacjonarnym programie do napisow.

Narzedzia pozwalajgce na stworzenie filméw w jezyku migowym dla niestyszacych

i niedostyszacych

Do realizacji filméw w jezyku migowym mozna wykorzystaé réznego rodzaju oprogramowanie
stuzgce do obrébki filmoéw, zawierajgce m.in. mozliwos¢ kluczowania. Kluczowanie jest to specjalna
technika umozliwiajgca wstawienie ttumacza jezyka migowego do istniejgcego filmu. Mozliwe jest
nagranie tylko samego ttumacza jezyka migowego.

Do takich programoéw zaliczamy:

e Adobe Premiere

e Sony Vegas

e Corel Video Studio

e MAGIX Movie Edit Pro
e Pinnacle Studio

Dostepny tekst

Aby dobrze przygotowad informacje, nalezy ustali¢ cechy odbiorcéw tej informacji, np. dla oséb
gtuchych lepiej jest opracowac informacje w jezyku migowym. Natomiast dla oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy opracowac specjalne teksty tzn. uproszczone, czyli
skrécone lub ze zmienionym stownictwem.

Istniejg narzedzia sprawdzajgce tzw. mglistos¢ tekstu (indeks FOG), np.:

e www.logios.pl
Narzedzie sprawdzajace tzw. indeks FOG (indeks mglistosci tekstu). Wynik prezentowany
przez narzedzie pokazuje liczbe lat edukacji jezykowej niezbednej do petnego zrozumienia
tekstu. Na przyktad indeks FOG gazety Fakt to srednio 7, tygodnika Polityka 12, a tekstéw
prawniczych srednio 20.

e www.jashopis.pl
Narzedzie stworzone przez badaczy z dziedzin lingwistyki, psycholingwistyki i informatyki
Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie. W odrdznieniu od logios.pl jasnopis.pl
analizuje tekst wskazujac jego trudne fragmenty. Dodatkowo aplikacja podpowiada, jak
zmienic tekst, by byt bardziej zrozumiaty.

e Poradnik ,Komunikacja pisemna — rekomendacje”®
Bardzo dobry poradnik wydany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, a skierowany do
pracownikéw administracji publicznej. Mozna znalez¢ w nim wskazéwki, jak pisa¢ zrozumiale.

Nalezy réwniez pamietac o dostepnym dokumencie elektronicznym. Jesli udostepniono utworzony
dokument w wers;ji elektronicznej, to powinien by¢ dostepny dla oséb korzystajacych

z oprogramowania wspomagajgcego dla oséb niewidomych. Udostepniamy dokumenty otwarte

w formacie .doc, .rtf, .pdf.

% https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/komunikacja pisemna 0.pdf
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W przypadku udostepniania dokumentéw w formie skanu, obowigzkowo nalezy dotgczyé do nich plik

w wersji tekstowej zawierajacy petng tresé zeskanowanego dokumentu (zeskanowane wersje
dokumentdéw s3g niedostepne).

Dostepnos¢ przestrzeni publicznej

Podstawowym warunkiem petnej dostepnosci jest zapewnienie wszystkim osobom mozliwosci
funkcjonowania w przestrzeni publicznej w sposdb samodzielny, bez wzgledu na posiadane
ograniczenia sprawnosci, mobilnosci czy percepcji. Nalezy wzig¢ pod uwage w szczegdlnosci potrzeby
0s6b :

e 7 réznymi rodzajami ograniczenia mobilnosci i trudnosciami w poruszaniu sie — osoby
poruszajace sie na wdzkach/skuterach, przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego (kule,
balkoniki, laski itp.), osdb starszych, oséb po urazach i chorobach, oséb z ciezkim bagazem,
wodzkiem dzieciecym i innych;

e 7 ograniczeniami w percepcji — osoby niewidome i niedowidzace, gtuche i stabostyszace;

e 0soby z innymi niepetnosprawnosciami.

Podstawowymi narzedziami do sprawdzania dostepnosci przestrzeni sg specjalne aplikacje’ oraz
techniczne narzedzia pomiarowe.

7 Np. aplikacja ,Dostepnosciomierz” dostepna w serwisie https://play.google.com/store?hl=pl.
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ROZDZIAL 3. Dostepnos¢ architektoniczna obiektow
z uwzglednieniem grup oséb z réznego typu
niepetnosprawnosciami

Zaproponowane w rozdziale rozwigzania w zakresie dostepnosci zostaty podzielone na standardowe
i ponadstandardowe. Rozwigzania standardowe w czesci wynikajg wprost z Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie i Polskich Norm, a w czesci z opracowan wtasnych (np.
Standardy dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami — opracowanie na zlecenie Zarzgdu Drég

i Transportu w todzi). Rozwigzania ponadstandardowe wynikajg z opracowan wtasnych Fado.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze samo spetnienie wymagan na poziomie Rozporzqdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie oraz Polskich Norm nie jest wystarczajgce dla uznania
budynku/obiektu za dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé¢ obiektéw nowo powstatych

Obiekty nowo budowane nalezy projektowad zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.
Korzystanie z obiektéw powinno by¢ mozliwe dla jak najszerszej grupy odbiorcéw bez koniecznosci
spetniania zadnych dodatkowych warunkéw, np. przywotywania obstugi do uruchomienia platformy
lub korzystania z pomocy asystenta w czasie zwiedzania.

Dojscie do budynku i otoczenie
Rozwigzania standardowe

1. dojscie do budynku musi by¢ wolne od przeszkdd — progdéw, podjazddéw, schoddw itp.;

2. drogi/sciezki/chodniki prowadzgce do budynku musza zapewniaé bezpieczerstwo
uzytkownikom w kazdych warunkach atmosferycznych;

3. niedozwolone jest stosowanie nawierzchni sypkich, azurowych na drogach/sciezkach
przeznaczonych dla ruchu pieszego;

4. budynek musi by¢ wyraznie oznakowany tablicg informacyjng;

5. obszar dojscia do budynku i otoczenie budynku muszg by¢ dobrze oswietlone (natezenie
minimum 30Ix, wspdtczynnik odwzorowania barw Ra >80);

6. miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami nalezy zawsze lokalizowa¢ mozliwie
najblizej gtébwnego, dostepnego wejscia do budynku. Miejsca parkingowe muszg by¢
wykonane zgodnie z obowigzujgcymi z Polsce przepisami. Z miejsca parkingowego nalezy
zapewnic¢ bezpieczny i wolny od przeszkdd dostep do gtdwnego, dostepnego wejscia do
budynku. Nawierzchnia parkingdw musi by¢ utwardzona. Niedozwolone jest stosowanie
nawierzchni sypkich, azurowych lub o nieréwnomiernej powierzchni (np. z kostki kamiennej).

Rozwigzania ponadstandardowe

1. dojscie do budynku powinno byé na jednym poziomie z ciggiem pieszym/obszarem, z ktérego
wchodzi sie do budynku;
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2. obszar dojscia do budynku i otoczenie budynku muszg by¢ dobrze oswietlone (natezenie
minimum 100Ix, wspétczynnik odwzorowania barw Ra >80);

3. zaleca sie, by miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami miaty wymiary 3,6 m x 7
m. Zwiekszona dtugos¢ umozliwia korzystanie z miejsc parkingowych osobom posiadajgcym
samochdéd typu van/bus z tylng rampa/windg;

4. gtéwne wejscie do budynku jest dostepne dla oséb poruszajacych sie na wdzkach
(stosowanie oddzielnych wejs¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami jest dziataniem
niezgodnym z ideg projektowania uniwersalnego i jest postrzegane jako dziatanie
dyskryminujace).

Przyktad — Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki w Toruniu

Dojscie do budynku pozbawione przeszkdd. Wejscia znajdujg sie na jednym poziomie
z otoczeniem budynku. Miejsca parkingowe znajdujg sie na parkingu podziemnym, pod
budynkiem. Dostep z parkingu do budynku poprzez windy.

Zrédto zdjecia: https://pl.wikipedia.org/wiki/Centrum Kulturalno-
Kongresowe Jordanki#/media/File:Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki w Toruniu92.jpg
[dostep: 25.10.2016]

18


https://pl.wikipedia.org/wiki/Centrum_Kulturalno-Kongresowe_Jordanki%23/media/File:Centrum_Kulturalno-Kongresowe_Jordanki_w_Toruniu92.jpg
https://pl.wikipedia.org/wiki/Centrum_Kulturalno-Kongresowe_Jordanki%23/media/File:Centrum_Kulturalno-Kongresowe_Jordanki_w_Toruniu92.jpg

Fundusze Ihzinisterstwn . .
jski ultur
E Europeskie i Daiedsiatwa Unia Europejska

Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spéjnosci

Obszar wejscia
Wymagania ogdlne
Rozwigzania standardowe

1. wejscie musi by¢ wyraznie widoczne na tle fasady. Nalezy zapewnié réznice kolorystyczng
(kontrast barwny) pomiedzy kolorem fasady i kolorem wejscia/drzwi. Zgodnie z zaleceniami
Polskiego Zwigzku Niewidomych kontrast barwny musi wynosi¢ minimum 70%. Do obliczenia
kontrastu barwnego mozna postuzy¢ sie wzorem C=[(B1-B2)/B1]X100%, gdzie:

B1 — to wspodtczynnik odbicia Swiatta jasniejszej powierzchni,
B2 — to wspodtczynnik odbicia Swiatta ciemniejszej powierzchni.

2. wejscie do budynku musi by¢ oswietlone réwnomiernym $wiattem o natezeniu minimum
100Ix;

3. wejscie do budynku musi by¢ pozbawione progdéw i pochytosci;

4. stosowanie podjazdoéw w wejsciu jest dopuszczalne o ile do budynku/pomieszczenia
prowadzg drzwi otwierane automatycznie lub drzwi pozostajg stale otwarte w godzinach
pracy instytucji, nachylenie podjazdu nie moze przekraczaé 6%;

5. wycieraczki przed i za wejsciem do budynku muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia
byta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka;

B

6. stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce jest dopuszczalne, o ile wycieraczka
wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokos¢ nie
przekracza 10 mm;

maksymalna
wysoko$¢ wycieraczki
10mm
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7. przed drzwiami rozwieranymi musi by¢ zapewniona wystarczajgca, pozbawiona nachylen
przestrzen manewrowa dla oséb poruszajacych sie na wdzkach — 150 cm x 150 cm od strony
otwarcia skrzydta drzwi i 120 cm x 120 cm od drugiej strony;

.
>
-~

wo oG

120 cm

Rozwigzania ponadstandardowe

1. wielko$¢ oczek wycieraczki powinna zabezpiecza¢ przed utknieciem kota wdzka lub laski
osoby niewidomej — srednica oczek okragtych wynosi maksymalnie 40 mm, wymiary oczek
krat stalowych maksymalnie 15 mm x 100 mm;

Przyktad — Muzeum Narodowe w Poznaniu

Wejscie do budynku pozbawione przeszkdd. Drzwi otwierane automatycznie. Wystarczajaca
przestrzen manewrowa przed i za wejsciem. Szklane ptaszczyzny oznaczone kolorem zéttym.
Woycieraczka na jednym poziomie z posadzka.
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Zrédto zdjecia: http://www.mnp.art.pl/fileadmin/pliki/MNP/GMiR/prezentacja/index.html
[dostep: 25.10.2016]

Drzwi wejsciowe i wewnetrzne:
Rozwigzania standardowe

1. nie zaleca sie stosowania drzwi obrotowych (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie obok drzwi obrotowych nalezy zapewnic wejscie do
budynku poprzez drzwi rozsuwane badz rozwierane);

2. duzeiciezkie drzwi skrzydtowe, ktérych otwarcie wymaga duzego wysitku fizycznego nalezy

wyposazy¢ w sitowniki wspomagajace otwieranie;

szerokos¢ swiatta drzwi nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm;

4. drzwi szklane muszg by¢ oznaczone kontrastowym pasem (optymalnie z6ttym) o szerokosci
minimum 20 cm na wysokosci okoto 160 cm na catej szerokosci skrzydta;

5. wszystkie drzwi nalezy wyposazy¢ w klamki/uchwyty nie wymagajgce $ciskania badz
przekrecania i umozliwiajgce obstuge jedng reka . Niedozwolone jest stosowanie gatek,
klamkokul itp. rozwigzan;

6. klamke/uchwyt nalezy umiesci¢ na wysokosci 80—120 cm;

7. dolng cze$é drzwi nalezy zabezpieczy¢ materiatem odpornym na uszkodzenia mechaniczne
(np. blachg);

8. w budynkach uzytecznosci publicznej nalezy wyraznie oznaczy¢ wszystkie pomieszczenia —
oznaczenia nalezy umieszczaé konsekwentnie w tym samym miejscu w obrebie catego
budynku. Oznaczenia powinny by¢ wypukte.

w

oznaczenia wypukte
i w alfabecie Braille’a

dodatkowe zabezpieczenie

dolnej czesci drzwi
\\

wd 09l - oyl

wd ogl - 08

Rozwigzania ponadstandardowe

1. we wszystkich wejsciach do budynku instytucji publicznej znajdujg sie drzwi rozsuwane lub
rozwierane otwierane automatycznie;
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w przypadku stosowania drzwi obrotowych dodatkowe drzwi rozsuwane lub rozwierane
umieszczone sg obok drzwi obrotowych. Korzystanie z dodatkowych drzwi rozsuwanych lub
rozwieranych nie wymaga wzywania obstugi budynku;

jesli drzwi obrotowe obracane sg automatycznie, dostepny jest mechanizm zwalniajgcy
tempo obrotu drzwi;

obok wszystkich drzwi wewnetrznych na wysokosci klamki z prawej strony drzwi nalezy
umiesci¢ oznaczenia w alfabecie Braille’a.
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Przyktad

Drzwi obrotowe i umieszczone po bokach drzwi rozwierane. Drzwi obrotowe dodatkowo
wyposazono w przycisk zwalniajgcy predkosé obrotu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Domofony
Jesli przed wejsciem do budynku zainstalowany jest domofon, musi on spetnia¢ nastepujace
wymagania:

Rozwigzania standardowe

5.
6.

wysokos$¢ montazu panelu nie wiecej niz 120 cm, przy czym, jesli panel domofonu ma by¢
pochylony, maksymalna wysokos¢ montazu wynosi 100 cm;

potwierdzenie dZzwiekowe i wizualne wybranego przycisku;

Swietlne i dZzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka;

zaleca sie, by przyciski wyraznie odrdzniaty sie kolorystycznie (kontrastowo) od panelu na
ktdrym sg umieszczone;

niedozwolone sg panele dotykowe lub z tzw. klawiaturg optyczng;

oznaczenia Braille’a nalezy umieszczac przy lub na przyciskach.

Rozwigzania ponadstandardowe

1. domofon wyposazony jest w funkcje rozmowy wideo — tzw. wideodomofon.
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: ___— wizualne potwierdzenie wyboru
przyktadowe wizualne B b

potwierdzenie |
otwierania zamka

N

przylfiadowe. wizualnief"_, % n
potwierdzenie 2

otwierania zamka

oznaczenia wypukte /

przyktadowe wizualne
potwierdzenie @ ~———>
otwierania zamka

SEKRETARIAT . wizualne potwierdzenie

wyboru
KADRY @

oznaczenia Braille’a

Windy i platformy dZzwigowe

Przestrzen wewnatrz budynku musi by¢ tak zaprojektowana i wykonana, aby zapewniata mozliwosc
samodzielnego dotarcia i poruszania sie po budynku kazdej osobie bez wzgledu posiadane przez nig
ograniczenia. Zaleca sie, by kazdy budynek majgcy 2 lub wiecej kondygnacji byt wyposazony w dzwig
osobowy ogdélnodostepny dla uzytkownikdéw.

Kabina dzwigu
Rozwigzanie standardowe:

1. szerokos¢ wejscia do windy (Swiatto otworu): minimum 90 cm;
2. minimalna przestrzern manewrowa wewnatrz windy (pomiedzy poreczami): 100 cm x 120 cm
(zalecana 150 cm x 150 cm);

3. na wszystkich scianach windy nalezy montowac porecze na wysokosci ok. 90 cm;
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4. maksymalna tolerancja dla precyzji zatrzymania windy wynosi 2 mm;

5. winda musi by¢ wyposazona w komunikat gtosowy i wizualny potwierdzajgcy dojechanie na

okreslone pietro;
6. winda musi by¢ wyposazona w czujniki ruchu zabezpieczajgce przed uderzeniem drzwiami

0s6b wchodzacych i wychodzacych.

Rozwigzanie ponadstandardowe

1. szerokos¢ wejscia do kabiny >100 cm;
2. wymiary przestrzeni wewnetrznej kabiny > 150 cm x 150 cm.
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Przyktad — winda w Parnnistwowym Muzeum Etnograficznym w Warszawie

Duze wnetrze, porecze na wszystkich scianach, panele oznaczone alfabetem Braille’a,
wystarczajgca przestrzert manewrowa przed kabning dZwigu.

Zrédto zdjeé: http://www.lift.pl/galeria/warszawa-muzeum-etnograficzne [dostep: 25.10.2016]

Panel sterowania w kabinie

Panel musi by¢ zaprojektowany w sposéb przewidywalny i konsekwentny (jesli w budynku jest kilka
dzwigdw, to we wszystkich nalezy instalowaé jednakowe pod wzgledem uktadu przyciskéw panele
sterowania):

Rozwigzania standardowe

1. najnizej umieszczony przycisk na panelu nie moze by¢ na wysokosci mniejszej niz 80 cm, za$

najwyzej umieszczony przycisk nie moze by¢ wyzej niz 120 cm od poziomu podtogi kabiny;

2. panel sterowania powinien by¢ umieszczony na jednej ze Scian bocznych (wzgledem wejscia)
windy, w odlegtosci nie mniejszej niz 50 cm od krawedzi $ciany (naroznikéw windy);
przyciski powinny sie wyraznie kolorystycznie odréznia¢ od panelu/$cian kabiny;
przyciski musza byé oznaczone alfabetem Braille’a i mie¢ wypukte numery pieter;®
przycisk parteru musi by¢ dodatkowo wyrézniony sposréd pozostatych przyciskdow;
przycisk wybrany musi by¢ podswietlony;

oukWw

8 Oznaczenia Braille’a, a takze cyfry wypukte lepiej umieszczaé obok przycisku, a nie na nim samym. Dzieki temu
mozna unikngé przypadkowych nacisniec
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7. wybdr pietra musi by¢ dodatkowo potwierdzony na wyswietlaczu umieszczonym
bezposrednio przy panelu sterowania;

8. Ssrednica/szerokosc¢ przyciskdw nie powinna byé mniejsza niz 20 mm;

9. panel sterowania musi by¢ wyposazony w przycisk alarmowy ze swietlnym potwierdzeniem
nacisniecia. System alarmowy windy powinien umozliwia¢ bezposrednie potgczenie z obstuga
techniczng dzwigu. niedozwolone jest instalowanie w kabinach wind dotykowych paneli
sterowania — poprzez dotykowe panele sterowania nalezy rozumieé wszelkie urzadzenia,

w ktérych wybdr dokonywany jest przez dotkniecie palcem (ekrany, wyswietlacze, szklane
ptytki itp.).

Rozwigzania ponadstandardowe

1. zuwagina osoby gtuche (niekomunikujace sie mowga) winda powinna by¢ wyposazona
w kamere umozliwiajgcg pracownikom obstugi technicznej podglad wnetrza kabiny (w celu
wykluczenia nieuzasadnionego korzystania z systemu alarmowego). Najlepszymi i najbardziej
uniwersalnym rozwigzaniem dla systemu alarmowego jest komunikacja wideo-gtosowa.

\ dodatkowe oznaczenia

kondygnacji gtéwnej

oznaczenia wypukte

27



Fundusze Ministerstwo

T Kultur i j
Europejskie i Dziedzi!twa Unia Et;rope;sl@
Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spojnosci

Przyktad — Teatr Wielki Opera Narodowa w Warszawie

Panel sterowania windg — przyciski oznaczone kontrastowym wzgledem panelu kolorem,
numery pieter wypukte i oznaczone alfabetem Braille’a, przycisk kondygnacji gtdwnej
dodatkowo wyrdzniony sposrdd pozostatych przyciskdw.

Zrédto zdjecia: http://www.lift.pl/galeria/warszawa-teatr-wielki-opera-narodowa [dostep:
25.10.2016]

Strefa oczekiwania na winde
Rozwigzania standardowe

1.

nalezy zapewni¢ wystarczajgcg przestrzen manewrowg przed drzwiami windy (kwadrat

o boku 150 cm);

przed drzwiami windy nalezy umiesci¢ urzadzenia informujgce wizualnie i gtosowo

o przyjezdzie i kierunku jazdy windy;

przed drzwiami windy (powyze]j przyciskdw przywotywania) nalezy umiesci¢ oznaczenie
pietra w postaci cyfry kontrastujacej z kolorem $ciany;

obrys drzwi windy nalezy oznaczy¢ kolorem kontrastowym wzgledem koloru $ciany/drzwi
windy (optymalnie kolorem zéttym);

przyciski wzywajgce winde nalezy umiesci¢ na wysokosci pomiedzy 80 cm a 120 cm,
konsekwentnie z tej samej strony wejscia do windy (zalecana jest strona prawa);

panel sterowania powinien odrdzniac sie kolorystycznie od Sciany (mozna stosowac np. z6tte
obramowanie panelu);

przyciski panelu nalezy oznaczy¢ pismem Braille’a i oznaczeniami wypuktymi (niedozwolone
jest stosowanie dotykowych paneli przywotywania windy).
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Rozwigzania ponadstandardowe

1. wiaczenie wind w system nawigacji dla oséb niewidomych i stabowidzacych wykonany
z elementow TGSI.

system sterowania ruchem TGSI — system wykonany z elementéw wypuktych montowanych
w podtodze, umozliwiajgcy poruszanie sie po budynku osobom niewidomych
i stabowidzacym. W systemach kierowania ruchem stosuje sie dwa rodzaje elementéw:

kierunkowy — element stanowiacy integralng cze$¢ podtég w budynku, wyposazony
w podtuzne, utozone rownolegle wypustki, ktére tworza sciezke prowadzenia;

sygnalizacyjny — element stanowiacy integralng czes¢ podtég w budynku, wyposazony
w wypukte stozki o scietym czubku. Pola wykonane z elementéw sygnalizacyjnych informujg
o niebezpieczenstwie lub np. zmianie kierunku sciezek kierunkowych.

Platformy pionowe i schodowe

Zaleca sie stosowanie platform w miejscach, w ktérych zastosowanie windy jest
niemozliwe/niecelowe. Platformy jako urzadzenia dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami
spetniajg standardy dostepnosci. Nalezy zapewni¢ wystarczajgcg przestrzen manewrowg

(150 cm x 150 cm) w miejscach, gdzie platforma rozpoczyna i konczy bieg.
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* Nie zaleca sie stosowania tzw. krzesetek schodowych i schodotazéw jako urzadzen zwiekszajgcych
dostepnosc architektoniczng budynkdéw. Urzgdzenia te nie pozwalajg na samodzielne korzystanie
osobie poruszajacej sie na wozku.

Korytarze
Rozwigzania standardowe

Nalezy zapewnic pozbawione przeszkdd poziomych i pionowych ciggi komunikacyjne w budynkach:
1. zalecana szerokos$¢ ciggdw komunikacyjnych to minimum 150 cm;

150 cm
<

2. dopuszczalne sg miejscowe przewezenia szerokosci ciggdw komunikacyjnych do 90 cm, przy
czym nalezy zapewni¢ miejsca umozliwiajgce swobodne manewrowanie/wymijanie co nie
wiecej niz 10 metréw;
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nalezy zapewni¢ wystarczajgca przestrzen manewrowa przed drzwiami do pomieszczen
w budynku;

powierzchnia podtég powinna by¢ réwna, antyposlizgowa, niepowodujaca odbicia Swiatta

i jednolita kolorystycznie;

5. dywany, wyktadziny dywanowe muszg by¢ przymocowane do podtoza;

nalezy zapewni¢ odpowiednig réznice koloru (kontrast) pomiedzy podtogami i $cianami,
$cianami i drzwiami, $cianami i poreczami oraz Scianami i elementami informacyjnymi. Dobra

praktyka jest réwniez zachowanie odpowiedniego kontrastu pomiedzy podtoga, Scianami
i wyposazeniem;

7. Wszelkie sciany, przepierzenia, przegrody itp. elementy wykonane ze szkta w obrebie
poruszania sie 0séb nalezy oznaczy¢ tak, by zminimalizowac ryzyko przypadkowego zderzenia
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z takim elementem. Zwykle stosuje sie z6tte tasmy szerokosci ok. 20 cm naklejone na
powierzchnie szklane na wysokosci ok. 160 cm.

Rozwigzania ponadstandardowe

1. dobrg praktyka jest takie projektowanie ciggédw komunikacyjnych, by przecinaty sie pod
katem prostym;

2. w obiekcie zainstalowany jest kompletny system nawigacji dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych oparty o tzw. elementy wskaznikowe TGSI. System taki sktada sie ze $ciezek
kierunkowych (prowadzacych) oraz pél rozejscia i pél uwagi.
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Przyktad

System nawigacji oparty o elementy TGSI

Zrédto zdjecia: http://www.tab.de/imgs/47904088 7e39550b50.ipg [dostep: 25.10.2016]

Schody

Schody muszg by¢ projektowane zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami.
Dostepne schody muszg dodatkowo spetniaé nastepujgce wymagania minimum:

Rozwigzania standardowe

1. maksymalna wysokosc¢ stopnia 15 cm,

2. poczatek i koniec schodéw musi by¢ oznaczony kontrastem barwnym i fakturowym (element
sygnalizacyjny TGSI szerokosci 50 cm w kolorze zéttym na catej szerokosci schodéw)
odsuniety od krawedzi schodéw o minimum 50 cm, (dotyczy to réwniez schodéw
ruchomych);

3. krawedzie stopni nalezy oznaczy¢ kolorem kontrastowym (optymalnie kolorem zéttym);

4. schody zabiegowe i wachlarzowe sg niedozwolone poniewaz utrudniajg poruszanie sie
osobom o ograniczonej sprawnosci, osobom niewidomym i stabowidzgcym;

5. zalecana minimalna gtebokos¢ spocznika to 120 cm;

6. stopnie s pozbawione podcie¢ i noskow;

7. schody musza by¢ wyposazone w porecze;
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1. maksymalna wysokos¢ stopnia 12 cm.

Przyktad — Centrum Nauki Kopernik

Pierwszy stopien oznaczony kolorem zéttym. Krawedzie pozostatych stopni oznaczone kolorem

kontrastujgcym z kolorem stopni.
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Pochylnie i rampy

Wszelkie réznice poziomodw w przestrzeni zewnetrznej i w budynkach stanowig potencjalne
utrudnienia dla osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dlatego w miare mozliwosci nalezy tak
projektowac przestrzen, by minimalizowaé miejsca, w ktdrych konieczne bedzie zbudowanie pochyini
dla oséb poruszajacych sie na wdzkach. Nie zaleca sie instalacji ramp wewnatrz budynkdéw.

Rozwigzania standardowe
1. nachylenie biegéw pochylni nie moze by¢ wieksze niz 6%;
2. nachylenie 8% jest dopuszczalne wytacznie dla pochylni jednobiegowych o dtugosci biegu do

2 metréw;

spoczniki pochylni muszg umozliwia¢ bezpieczne i wygodne manewrowanie osobom

poruszajgcym sie na wozkach, w tym na wodzkach i skuterach elektrycznych;

minimalna szerokos$¢ swiatta biegu pochylni to 100 cm;

minimalna dtugos$¢ spocznika pochylni prostej to 150 cm;

minimalne wymiary spocznika pochylni o famanych biegach to 200 x 200 cm;

maksymalna dtugosé pojedynczego biegu pochylni to 9 metréw;

przed i za pochylnig musi by¢ zapewniona wystarczajgca przestrzenn manewrowa

umozliwiajgca swobodne i bezpieczne najechanie (zalecana dtugos¢ 150 cm, szerokosé

zalezna od szerokosci ciggu pieszego),

9. nawierzchnia pochylni musi zapewniac bezpieczeristwo niezaleznie od warunkéw
atmosferycznych (mozna instalowac systemy antyoblodzeniowe);

10. pochylnia musi by¢ wyposazona w porecze (dla pochylni o szerokosci wiekszej niz 2,2 metra
mozna zaplanowaé¢ montaz dodatkowej, sSrodkowej poreczy);

11. pochylnia musi zapewnia¢ zabezpieczenie przed przypadkowym wypadnieciem/zjechaniem
zZ rampy;

12. poczatek i koniec pochylni oznaczony jest kontrastowym elementem sygnalizacyjnym TGSI na
catej szerokosci;

13. pochylnia nie moze mie¢ nachylenia poprzecznego.

w

PNV A

min 150 cm

min 150 cm

i meg‘j_zﬂ“‘""“
i

@¥S- d\ugf)/

&% @k "‘fim”

\ -

50 cm : 50 cm i przed w

35



minimum 7,5 cm

Rozwigzania ponadstandardowe
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Zabezpieczenia przed wypadnieciem

nachylenie biegdw pochylni nie wieksze niz 5%;
maksymalna dtugosé biegu pochylni wynosi 6 m;
minimalna dtugos¢ spocznika rampy prostej to 180 cm.

Porecze i balustrady
Rozwigzania standardowe

Porecze muszg zapewniaé pewny chwyt wszystkim ich uzytkownikom:
zalecana Srednica poreczy to 40-50 mm;

porecz powinna by¢ dwururowa o wysokosci rur ok. 75 cm i 90 cm od ptaszczyzny ruchu;
zalecany przekrdj poreczy to koto lub elipsa;
porecze instalowane blisko Scian muszg by¢ od nich odsuniete na minimum 50 mm;
zaleca sie, by elementy montazowe umieszczane byty pod poreczami w celu zapewnienia
wygodnego chwytu na catej dtugosci;

1.

ukhwnN

~450mm

min. 50mm

sptaszczenie profilu stalowego
40-50mm 4

-~
-

Jmin. 15mm 4 z‘.‘l }
-

6. porecze muszg by¢ pozbawione ostrych zakonczen;
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7. porecze powinny by¢ wysuniete na odlegto$é minimum 30 cm przed pierwszym i ostatnim
stopniem (jezeli wysuniecie wychodzi na cigg pieszy/korytarz, porecz nalezy oznaczy¢
kolorem zéttym i zainstalowad zgodnie z rysunkiem);

Ministerstwo
Fundusze i i e
E Kultury Unia Europejska AR

N NN

$ H ) T

3 Ci es.

90 056N 0 cm ag peszy
70-75cm

<«
30cm

8. balustrady mozna stosowac jako dodatkowe elementy. Balustrady powinny by¢ wyposazone
w dolng poprzeczke umieszczong na wysokosci okoto 15 cm od powierzchni podtoza;

Rozwigzanie ponadstandardowe
1. zaleca sie, by na poreczach umieszczaé informacje w alfabecie Braille’a.
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Przyktad

Tabliczka z informacje w alfabecie Braille’a i informacjg wypuktg umieszczona na poreczy

Zrédto zdjecia: http://www.archiexpo.fr/prod/moedel-schilderfabrikation-gmbh/product-
119551-1269695.html [dostep: 25.20.2016]

Toalety, pomieszczenia sanitarne

Na kazdej kondygnacji budynku uzytecznosci publicznej powinna znajdowad sie przynajmniej jedna
toaleta dostepna dla oséb poruszajacych sie na wdzkach.

Zaleca sie, by minimum jedna toaleta byta oddzielnym pomieszczeniem przeznaczonym do
korzystania przez osoby obu pfci, nawet jesli w toaletach zbiorowych przewidziano dostepne kabiny

i umywalki. Z oddzielnych toalet mogg korzystac osoby z niepetnosprawnosciami korzystajace

z pomocy asystenta/asystentki.

Nalezy zwracac szczegdlng uwage na jakos¢ montazu uchwytéw, bowiem przenoszg one bardzo duze
obcigzenia. Przy planowaniu montazu uchwytéw na $cianach wykonanych w technologii suchej
zabudowy lub innych $cianach lekkich nalezy przewiedzie¢ dodatkowe wzmocnienia.

Rozwigzania standardowe

Minimalne wymagania dla pomieszczen sanitarnych:

1. do toalety prowadzi dostepne wejscie — szeroko$¢ minimalna 90 cm;

2. powierzchnia manewrowa przed muszlg toaletowa wynosi przynajmniej 150 cm x 150 cm;

3. polewejipo prawej stronie muszli toaletowej znajdujg sie uchwyty. Przynajmniej jeden
z nich jest sktadany;

4. powierzchnia do przesiadania sie obok muszli toaletowej po lewej lub prawej stronie wynosi
przynajmniej 80 cm x 70 cm;

5. wysoko$¢é muszli toaletowej miesci sie w przedziale miedzy 46 cm — 52 cm;

6. przycisk sptukiwania jest umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 120 cm;
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minimum jeden pisuar w toalecie zbiorowej wyposazony jest w boczne uchwyty;

85-95cm

45-50 cm

35cm

8. przestrzen wjazdu pod umywalke wynosi minimum 75 cm szerokosci i 30 cm gtebokosci;
9. lustro nad umywalka jest pochylone tak, by osoba poruszajgca sie na wozku réwniez mogta

z niego korzystag;
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baterie kranowe, pojemniki z mydtem, pojemniki z recznikami papierowymi, suszarki
powinny by¢ w zasiegu rgk osdb poruszajgcych sie wézkach. Urzadzenia te muszg umozliwiaé
obstuge jedng reka bez potrzeby sciskania i skrecania ich elementow.

lustro
~
pojemnik na w‘

>
>

maks. 110 cm

80 -85cm

!

50 - 60 cm.

150 cm

11. dostepny jest wyposazony w uchwyty natrysk bezprogowy, ktérego powierzchnia wynosi

przynajmniej 120 cm x 120 cm.

kurtyna prysznicowa

40 cm

45 -50 cm

krzesto prysznicowe

wo ozl

150 cm

40 cm

—>
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Rozwigzania ponadstandardowe

1. oddzielna toaleta ma wystarczajgcg przestrzen oraz wyposazona jest w przewijak dla
dorostych;

2. baterie kranowe i pojemniki na mydto sg uruchamiane fotokomorka. Suszarka do ragk
umieszczona jest na wysokosci ~100 cm.
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Przyktad — Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego

5/1

Przestronna toaleta wyposazona w uchwyty. Duza przestrzen przesiadania z prawej strony
muszli klozetowe;.

Zrédto zdjecia: http://mnk.pl/fotogalerie/muzeum-czapskich-udogodnienia-dla-osob-
niepelnosprawnych [dostep: 25.20.2016]

Obstuga klienta

Rozwigzania standardowe

1. recepcje, kontuary, okienka obstugi klienta muszg umozliwia¢ obstuge oséb poruszajacych sie
na woézkach (wysokos¢ blatu 70-80 cm, miejsce na podjechanie wdzkiem minimum 75 cm
szerokosci i 30 cm gtebokosci);

i

70-80 cm

30 cm ‘
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recepcje, kontuary, okienka obstugi klienta, sale wyktadowe, sale koncertowe itp. nalezy
wyposazac w petle indukcyjne. Miejsca wyposazone w petle nalezy odpowiednio oznaczy¢;

v

wyp

w petle indukcyjna

punkty obstugi klienta winny dysponowa¢ mozliwoscig obstugi w jezyku migowym. Zalecane
jest stosowanie ttumacza online. Informacja o ttumaczeniu powinna by¢ uwidoczniona za
pomocg standardowego piktogramu;

gtéwny punkt obstugi klienta powinien znajdowac sie mozliwie najblizej gtdwnego wejscia do
budynku;

przestrzen, w ktdrej zlokalizowany jest punkt obstugi musi by¢ rownomiernie o$wietlona. Nie
nalezy umieszczac zrédet $wiatta za plecami osdb pracujgcych w recepcjach/punktach obstugi
klienta;

informacje (ulotki, broszury) dostepne w punkcie obstugi klienta przygotowane sg w formie
papierowe;j i elektronicznej. Wersja papierowa uwzglednia materiaty drukowane alfabetem
Braille’a, za$ wersja elektroniczna — materiaty przettumaczone na jezyk migowy;
wyposazenie punktu obstugi klienta (meble itp.) zachowuje wystarczajgcy kontrast barwny
wzgledem kolorystyki Scian i podtogi pomieszczenia;

personel obstugujacy klientdéw musi by¢ przeszkolony z zakresu obstugi 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Rozwigzania ponadstandardowe

1. pracownicy stanowiska/biura obstugi klienta postugujg sie polskim jezykiem migowym;
2. pracownicy stanowiska/biura obstugi klienta postuguja sie alfabetem dotykowym Lorma.
Nawigacja

Rozwigzania standardowe

W celu zapewnienia samodzielnego poruszania sie po budynku/przestrzeni osobom niewidomym
i stabowidzgcym zaleca sie stosowanie nastepujgcych rozwigzan:

kontrastowy wzgledem koloru podtogi pas stanowigcy jej integralng czes¢;
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2. kontrastowy wzgledem koloru scian element umieszczony na wysokosci wzroku lub na
wysokosci montazu poreczy przysciennych;
3. S$ciezki dotykowe (TGSI) stanowigce kompletny system kierowania ruchem.

s kontrastowy wzgledem

koloru $ciany element
na wysokosci ok. 160 cm

kontrastouy wzgledem I
koloru $ciany element

na wysokoséci ok. 90 cm (porecz)

\ informacja

elementy systemu nawigacji TGSI
- pole uwagi i ciezka prowadzenia
w kolorze kontrastowym wzgledem
koloru podtogi

Przyktad — Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie

Przyktad systemu nawigacji wykonanego z elementéw TGSI — $ciezka prowadzacg i pola
rozejscia w miejscach ustawienia eksponatéw lub w miejscach, w ktdrych $ciezka zmienia
kierunek.

Zrédto zdjecia: http://www.muzeum-
szreniawa.pl/imuzeum/web/app.php/vortal/swiety izydor wolkami orze swieci patroni w z
yciu_wsi_polskiej.html [dostep: 25.10.2016]
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Przyktad — Muzeum S$laskie w Katowicach

(] b,

(ol

Sciezka prowadzaca stanowigca integralng cze$¢ podtogi.

Zrédto zdjecia: http://secundum.pl/muzeum-slaskie-w-katowicach-schodzimy-ii/ [dostep:
25.10.2016]

Rozwigzania ponadstandardowe

System nawigacji dla oséb niewidomych i stabowidzgcych oparty o sie¢ nadajnikéw (radiowych,
Bluetooth lub w innej technologii) oraz odbiornik. System umozliwia samodzielne poruszanie sie po
obiekcie. Uzytkownik odbiornika otrzymuje na biezgco gtosowe informacje o miejscu, w ktdrym
obecnie sie znajduje oraz wskazéwki niezbedne do bezpiecznego dotarcia do kolejnych pomieszczen
itd. System musi mie¢ mozliwos¢ bardzo precyzyjnego okreslania potozenia uzytkownika.

Informacja

Bardzo waznym elementem systemu nawigacji jest rowniez widoczna i czytelna informacja.

W elementach/systemach informacji zaleca sie stosowanie czcionek bezszeryfowych. Optymalnym
rozwigzaniem sg czarne czcionki na biatym tle. Dobra praktyka jest rowniez stosowanie elementow
informacyjnych o podwyzszonym kontrascie tj. zétte napisy na czarnym tle.

Dla okreslenia wielkosci czcionek mozna postuzyc¢ sie ponizszym wykresem.
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System informacji musi sktadad sie z informacji prezentowanych alfabetem tacinskim, alfabetem
Braille’a i w jezyku migowym. Dobrg praktyka jest uzupetnienie systemu informacji o elementy
dotykowe (wypukte plany pomieszczen, budynkow i obiektéw).

Do systemu informacji nalezy réwniez wtaczy¢ strone internetowg instytucji. Strony www muszg by¢
zgodne ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

Dodatkowo nalezy zapewnic¢ ttumaczenie na jezyk migowy przynajmniej najwazniejszych informacji
o instytucji i jej dziatalnosci umieszczonych w stronie www.

Bezpieczenstwo
Rozwigzania standardowe

Systemy alarmowe informujgce o koniecznosci opuszczenia budynku/obiektu muszg by¢ wyposazone
w system powiadamiania dZzwiekowego i wizualnego. Lampy ostrzegawcze uruchamiane wraz
z systemem akustycznym nalezy umieszcza¢ w miejscach widocznych.

Drogi ewakuacji muszg umozliwiaé opuszczenie budynku/obiektu osobom poruszajgcym sie na
wodzkach samodzielnie lub z pomocg 0sdb trzecich.

Rozwigzania ponadstandardowe

Dzwiekowy system alarmowy umozliwiajacy zlokalizowanie najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.
W obiekcie dostepne jest z pomieszczenie o podwyzszonym bezpieczeristwie przeciwpozarowym,
w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami mogg oczekiwac na pomoc stuzb ratowniczych.

W pomieszczeniu takim dostepny jest system komunikacji (np. telefon).
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Wymagania dodatkowe

Sale koncertowe, teatralne itp. muszg by¢ zaprojektowane tak by osoby poruszajgce sie na wdzkach
mogty bra¢ udziat w wydarzeniach bez potrzeby przesiadania sie z wdzka. Nalezy planowaé zgodna
z obowigzujgcymi w Polsce przepisami liczbe miejsc dla oséb poruszajacych sie na wdzkach. Miejsca
takie powinny znajdowac sie w kazdej cze$ci/sektorze widowni.
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Przyktady dobrych praktyk w obszarze dostepnosci w obiektach nowo powstatych

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie
Muzeum realizuje dostepnos¢ na wielu ptaszczyznach:

- dojazd do muzeum/otoczenie muzeum sg dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach,

- wyznaczono miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych,

- do budynku mozna wjechaé/wejs¢ dwoma wejsciami rozlokowanymi w réznych czesciach budynku,
- cata przestrzen budynku dostepna jest dla oséb na wdzkach,

- dostepne sg audioprzewodniki zawierajgce ttumaczenie na jezyk migowy. Urzgdzenia te sg
wyposazone w petle indukcyjng wspomagajgcg osoby z aparatami stuchowymi,

- dostepne s3 tyflografiki dla oséb niewidomych,

- na stronie www muzeum dostepna jest szczegétowa informacja o dostepnosci muzeum dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Tyflografika dla oséb niewidomych (zrédto: http://www.polin.pl/pl/zaplanuj-wizyte-muzeum-
dostepne/dostepnosc-muzeum-dla-osob-niepelnosprawnych) [dostep:01.10.2016]
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Audioprzewodnik zawierajgcy audiodeskrypcje, ttumaczenie na jezyk migowy oraz petle indukcyjng
(zrodto: http://www.polin.pl/pl/zaplanuj-wizyte-muzeum-dostepne/dostepnosc-muzeum-dla-osob-
niepelnosprawnych) [dostep: 1.10.2016]

Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki w Toruniu

Budynek zaprojektowany i zrealizowany zgodnie z koncepcja projektowania uniwersalnego.
Otoczenie budynku jest dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézkach. Wejscie do budynku jest na
poziomie terenu. Na podziemnym parkingu wyznaczono miejsca dla oséb niepetnosprawnych.

Z parkingu do budynku wjezdza sie windg. Komunikacja pionowa w budynku odbywa sie za pomoca
dwdch dzwigdéw osobowych. W salach koncertowych wyznaczono miejsca dla oséb na wdzkach

a takze zainstalowano petle indukcyjne. Na kazdej kondygnacji budynku dostepne s3 toalety dla oséb
z niepetnosprawnosciami.
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Obszar wejscia do budynku pozbawiony przeszkéd (zrédto:
http://www.urbanity.pl/photos/14/74/20801474.jpg) [dostep: 22.11.2016]

Sala koncertowa Akademii Muzycznej w todzi

Budynek dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Otoczenie budynku umozliwia samodzielne
dotarcie do niego osobom z niepetnosprawnosciami. Miejsca parkingowe znajdujg sie przed wejsciem
gtéwnym. Wewnatrz budynku znajduje sie dostepna winda umozliwiajgca komunikacje pionows.
Osoby poruszajace sie na wozkach mogg samodzielnie dotrze¢ do sali koncertowej, w ktérej
wyznaczono specjalne miejsca. Wszystkie toalety w budynku sg dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Pomimo to nalezy wykazaé, ze duze powierzchnie szklane w foyer moga
stanowic zagrozenie dla oséb stabowidzgcych, dlatego powinny by¢ oznaczone kontrastowymi
elementami, np. pasem o szerokosci ok. 20 cm umieszczonym na wysokosci ok. 160.
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Widok fasady sali koncertowej — budynek w petni dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami
(zrédto http://www.amuz.lodz.pl/lifemotion/pl/akademia/budynki/sala-koncertowa/) [dostep:
01.10.2016]

Sala koncertowa Akademii Muzycznej w todzi (zrodto: http://architektura.muratorplus.pl/zycie-w-
architekturze/2015/sala-koncertowa-akademii-muzycznej-im-g-i-k-bacewiczow/1318/) [dostep:
01.10.2016]

51


http://www.amuz.lodz.pl/lifemotion/pl/akademia/budynki/sala-koncertowa
http://architektura.muratorplus.pl/zycie-w-architekturze/2015/sala-koncertowa-akademii-muzycznej-im-g-i-k-bacewiczow/1318/
http://architektura.muratorplus.pl/zycie-w-architekturze/2015/sala-koncertowa-akademii-muzycznej-im-g-i-k-bacewiczow/1318/

Ministerstwo
Fundusze K
ieki ultu i ;
Europejskie i Driedzidtwa Unia Europejska
Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spéjnosci

d

}
|

¥ =

Bl

ot i
PR EWNL

LN | W .’;’

WGl Sy oa 1y

11t

Foyer sali koncertowe;j (zrédto: http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/inauguracja-sali-koncertowej-
akademii-muzycznej-w-lodzi-4186.php) [dostep: 01.10.2016]

Muzeum Slgskie w Katowicach

Przestrzen muzeum i jego otoczenie sg w petni dostepne dla oséb poruszajacych sie na wdzkach.
Komunikacje pionowg umozliwiajg dostepne windy lub pochylnie. W muzeum zbudowano system
nawigacji dla oséb niewidomych oparty o elementy TGSI.

W ramach projektu ,Sztuka przez dotyk” udostepniane sg tyflografiki umozliwiajgce ogladanie
eksponatéw osobom niewidomym.

Dla oséb postugujacych sie jezykiem migowym udostepniono infokioski, w ktérych
zaimplementowano mozliwos¢ bezposredniego potaczenia z ttumaczem jezyka migowego. Ttumacz
jezyka migowego ma podglad ekranu infokiosku, dzieki czemu moze przettumaczyé kazda
wyswietlang na nim informacje.
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Tyflografiki dla 0séb niewidomych i stabowidzacych (zrédto: http://www.muzeumslaskie.pl/nowe-
obrazy-na-sciezce-zwiedzania-dla-niewidomych-i-niedowidzacych-w-galerii-malarstwa-

polskiego.php) [dostep: 01.10.2016]

GALERIA
MALARSTWA
POLSKIEGO

1800-1945

Infokioski oferujgce mozliwos$¢ bezposredniego potaczenia wideo z ttumaczem jezyka migowego.
Ttumacz ma petny podglad tresci dostepnych w infokiosku (zZrédto:
http://www.revotec.pl/index.php?menu=linki top s&sidd=27) [dostep: 01.10.2016]
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Filharmonia Swietokrzyska im. Oskara Kolberga

Budynek dobrze przygotowany pod katem obstugi oséb poruszajgcych sie na wézkach. Obszar
wejscia (chodnik), wejscie gtéwne, sala koncertowa i toalety znajdujg sie na jednym poziomie. Do
pomieszczen znajdujgcych sie na pietrze (loze) mozna dojechaé windg. Przestrzen wewnetrzna jest
wystarczajgca dla oséb na wdzkach. Toalety sg dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Personel postuguje sie jezykiem migowym na poziomie podstawowym.

Filharmonia Swietokrzyska — widok fasady
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Gtéwne wejscie do budynku na jednym poziomie z chodnikiem. Obszar wejscia odrdznia sie
kolorystycznie od fasady
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Narodowe Forum Muzyki we Wroctawiu

Na parkingu podziemnym wyznaczono miejsca dla osdb z niepetnosprawnoscig Z parkingu
podziemnego mozna wjechaé do budynku specjalng platforma pionowa dla oséb poruszajgcych sie
na woézkach. Dalsza komunikacja pionowa odbywa sie za pomocg wind osobowych. Niemal cata
przestrzen w budynku dostepna jest dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach. Czes¢ pomieszczen
sanitarnych jest przystosowana dla 0sob z niepetnosprawnosciami. W sali koncertowej znajdujg sie
specjalnie miejsca dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach.

Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
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Plan widowni z zaznaczonymi miejscami dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach
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Dostepnosé obiektéw zabytkowych

Z uwagi na wartosc¢ obiektow zabytkowych wszelkie dziatania w zakresie podnoszenia dostepnosci
muszg by¢ wykonywane we wspotpracy z jednostkami odpowiedzialnymi za ochrone zabytkdw.

Na przyktad w zakresie dostepnosci architektonicznej moze by¢ konieczne wykonanie trwatych zmian
w obiekcie (np. dobudowanie podjazdu dla wézkéw, montaz windy). Warto przy tym zauwazyé,

ze mozliwe jest wprowadzanie do obiektow zabytkowych ustug dostepowych dla oséb

z niepetnosprawnosciami w sposdb zapewniajgcy zachowanie tkanki i wartosci obiektu.
Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu przyktady pokazujg, w jaki sposéb tgczy¢ wymagania
dostepnosci z ochrong wartosci obiektéw zabytkowych.

Jesli w tkance zabytkowej instaluje sie elementy nowoczesne (np. w miejsce starych instaluje sie
nowe, szklane drzwi), nalezy wykonac je zgodnie z wymaganiami jak do budynkéw nowo powstatych.

Dostepnos¢ budynkéw nowych i zabytkowych realizowana jest w tych samych obszarach i na
takich samych zasadach — toaleta jest dostepna tylko wtedy, gdy mozna do niej wjechaé¢, ma
okreslong przestrzen manewrowg wewnatrz, jest wyposazona w uchwyty, a umywalka
umozliwia podjechanie pod nig wézkiem i nie ma znaczenia, czy jest to toaleta nowa, czy
zabytkowa. Dlatego w duzej cze$ci wymagania dla budynkéw nowych i zabytkowych pokrywaja
sie. Przedstawiony ponizej zbiér wymagan jest tzw. ,,standardem minimum” — zestawem
minimalnych warunkdw, jakie trzeba spetnic, aby uznaé przestrzen za dostepna. Ich realizacja
w budynkach zabytkowych musi opierac sie na wspétpracy srodowiska oséb

z niepetnosprawnosciami z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone zabytkéw. Przyktadem
moze by¢ grecki Akropol, ktory jest czesciowo dostepny dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach
(zainstalowano windy i platformy przyschodowe oraz toalety). Nie mozna dojechac do kazdego
miejsca na wzgdrzu bowiem czes$¢ nawierzchni to zabytkowe chodniki zbyt nieréwne, by
wjechaé na nie wdzkiem. Niemniej mozna zwiedzi¢ osobiscie na wdzku okoto 40%, a obejrzec
okoto 70% Akropolu.

Dojscie do budynku i otoczenie
Rozwigzania standardowe

3. dojscie do budynku musi by¢ wolne od przeszkdd — progdéw, podjazdéw, schodow itp.;

4. drogi/sciezki/chodniki prowadzgce do budynku muszg zapewniaé bezpieczenstwo
uzytkownikom w kazdych warunkach atmosferycznych;

5. niedozwolone jest stosowanie nawierzchni sypkich, azurowych na drogach/$ciezkach
przeznaczonych dla ruchu pieszego®;

6. budynek musi by¢ wyraznie oznakowany tablicg informacyjna;

7. obszar dojscia do budynku i otoczenie budynku muszg by¢ dobrze oswietlone (natezenie
minimum 30Ix, wspdtczynnik odwzorowania barw Ra >80);

8. miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami nalezy zawsze lokalizowaé mozliwie
najblizej gtébwnego, dostepnego wejscia do budynku. Miejsca parkingowe muszg by¢
wykonane zgodnie z obowigzujgcymi z Polsce przepisami. Z miejsca parkingowego nalezy

% W przypadku nawierzchni sypkich (np. zwiru ptukanego) i azurowych o szczegélnej wartosci historycznej
nalezy w drodze konsultacji ze specjalistami dostepnosci wypracowac rozwigzanie kompromisowe,
np. wyznaczenie jednej drogi/sciezki dostepu dla osdb poruszajgcych sie na wozkach.
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zapewnic¢ bezpieczny i wolny od przeszkdd dostep do gtdwnego, dostepnego wejscia do
budynku. Nawierzchnia parkingdw musi byé utwardzona. Niedozwolone jest stosowanie
nawierzchni sypki, azurowych lub o nieréwnomiernej powierzchni (np. z kostki kamiennej).

Rozwigzania ponadstandardowe

1. dojscie do budynku powinno byé¢ na jednym poziomie z ciggiem pieszym/obszarem, z ktérego
wchodzi sie do budynku;

2. obszar dojscia do budynku i otoczenie budynku muszg by¢ dobrze oswietlone (natezenie
minimum 100Ix, wspétczynnik odwzorowania barw Ra >80);

3. zaleca sie by miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami miaty wymiary 3,6 m x 7
m. Zwiekszona dtugos$¢ umozliwia korzystanie z miejsc parkingowych osobom posiadajgcym
samochdd typu van/bus z tylng rampa/winda;

4. gtéwne wejscie do budynku jest dostepne dla oséb poruszajacych sie na wdzkach
(stosowanie oddzielnych wejs¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami jest dziataniem
niezgodnym z ideg projektowania uniwersalnego i jest postrzegane jako dziatanie
dyskryminujgce).

Przyktad — Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat Oddziat Muzeum Zamojskiego w Zamosciu
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Obszar wejscia do budynkéw pozbawiony progéw i nierdwnosci. Wykonany z utwardzonej
nawierzchni (kostki betonowej). Szerokie ciagi piesze zapewniajg wygode uzytkowania.

Zrédto zdjecia: http://muzeumarsenal.pl/wirtualny spacer/tour3/index PL.html [dostep
25.10.2016]
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Obszar wejscia
Wymagania ogolne
Rozwigzania standardowe

1. Jesli wejscie do budynku wymaga pokonania réznicy wysokosci, nalezy zastosowaé winde,
platforme pionowsg, platforme przyschodowg lub ewentualnie schodotaz.

Uwaga! Stosowane czesto rozktadane rampy, pomosty i szyny dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach spetnig swojg role wytgcznie wtedy, gdy ich
nachylenie nie jest wieksze niz 6% . Oznacza to maksymalne przewyzszenie 6 cm
na kazdy metr dtugosci pomostu/rampy mierzony w poziomie;

6 cm

rr7r7r 7y 7rrrrr7rrry’’»’>’’rri7zy

»

s

100 cm

2. wejscie do budynku musi by¢ pozbawione progdw i pochytosci;

3. stosowanie podjazdow w wejsciu jest dopuszczalne o ile do budynku/pomieszczenia
prowadzg drzwi otwierane automatycznie lub drzwi pozostajg stale otwarte w godzinach
pracy instytucji, nachylenie podjazdu nie moze przekracza¢ 6%, a przed i za podjazdem musi
by¢ pozioma przestrzer manewrowa o wymiarach minimum 120 cm x 120 cm;

maks. 6% 120 cm

120 cm

4. wycieraczki przed i za wejsciem do budynku muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia
byta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzkg;
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5. stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce jest dopuszczalne, o ile wycieraczka
wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokosc nie
przekracza 10 mm;

maksymalna
wysoko$¢ wycieraczki
10mm

6. przed drzwiami rozwieranymi musi by¢ zapewniona wystarczajgca, pozbawiona nachylen
przestrzen manewrowa dla oséb poruszajacych sie na wdzkach — minimum 120 cm x 120 cm

Rozwigzanie ponadstandardowe

1. wielko$¢ oczek wycieraczki powinna zabezpiecza¢ przed utknieciem kota wadzka lub laski
osoby niewidomej — srednica oczek okragtych wynosi maksymalnie 40 mm, wymiary oczek
krat stalowych maksymalnie 15 mm x 100 mm;

2. wymiary przestrzeni manewrowej 150 cm x 150 cm od strony otwarcia skrzydta drzwi i 120
cm x 120 cm od drugiej strony.
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120 cm

Przyktad — Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat Oddziat Muzeum Zamojskiego w Zamosciu

Wejscie do budynku pozbawione progdéw i podjazdéw. Brak wycieraczki przed wejsciem. Duza
i wygodna przestrzern manewrowa przed wejsciem.

Zrédto zdjecia: http://muzeumarsenal.pl/wirtualny spacer/tour3/index PL.html [dostep
25.20.2016]

Drzwi wejsciowe i wewnetrzne
Rozwigzania standardowe

1. duzei ciezkie drzwi skrzydtowe, ktdrych otwarcie wymaga duzego wysitku fizycznego nalezy
wyposazy¢ w sitowniki wspomagajgce otwieranie;

2. szeroko$é $wiatta drzwi nie moze byé mniejsza niz 90 cm?;

3. zapewniony jest wystarczajgcy kontrast barwny pomiedzy kolorem drzwi wewnetrznych (lub
ram drzwi) i kolorem $cian;

10 gpetnienie tego wymogu moze oznaczaé koniecznoéé naruszenia tkanki zabytku (poszerzenie drzwi). Decyzja
powinna opierac sie na konsultacjach oséb odpowiedzialnych za ochrone zabytkéw ze Srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami.
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4. szklane drzwi (zewnetrzne i wewnetrzne) muszg by¢ oznaczone kontrastowym elementem -
minimalnie w formie z6ttego pasa szerokosci ok 20 cm naklejonego na catej szerokosci
skrzydta drzwi na wysokosci ok 160 cm;

Rozwigzanie ponadstandardowe

1. szerokosc¢ swiatta drzwi 120 cm(patrz przypis 10);
2. drzwizewnetrzne dobrze widoczne na tle fasady;
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Przyktad — Sukiennice w Krakowie

Odpowiedni kontrast barwny pomiedzy kolorem drzwi /obramowania drzwi a kolorem scian.

Zrédto zdjecia: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?qg=tbn:ANd9GcSQaEFUdTGhA60H7G5ECLqVCb6Ypx0gRwTDJ12wlisgk

oTr67pZeTw [dostep: 25.10.2016]

Przyktad — Centrum Kultury w Lublinie

WEJSCIE GLOWNE

Wejscie dobrze widoczne na tle fasady. Brak progdéw i nieréwnosci. Odpowiednia szerokosé
wejscia. Duza przestrzen manewrowa przed i za wejsciem.

Zrédto zdjecia: http://tinyurl.com/jz9czmp [dostep: 25.10.2016]
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Jesli przed wejsciem do budynku zainstalowany jest domofon musi on spetnia¢ nastepujace

wymagania:
1.

wysokos¢ montazu panelu nie wiecej niz 120 cm przy czym jesli panel domofonu ma byé

pochylony maksymalna wysoko$é montazu wynosi 100 cm;

2. potwierdzenie dzwiekowe i wizualne wybranego przycisku;

3. Swietlne i dZzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka;

4. zaleca sie by przyciski wyraznie odrézniaty sie kolorystycznie (kontrastowo) od panelu na
ktdrym sg umieszczone;

5. niedozwolone sg panele dotykowe lub z tzw. klawiaturg optyczng;

6. oznaczenia Braille’a nalezy umieszczac przy lub na przyciskach.

Rozwigzanie ponadstandardowe

1.
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przyktadowe wizualne M,
potwierdzenie ——> | .
otwierania zamka

SEKRETARIAT . wizualne potwierdzenie
e
A wyboru

oznaczenia Braille’a
KADRY @

Windy i platformy

Kabina dZwigu
Rozwigzania standardowe
1. szerokos¢ wejscia do windy (Swiatto otworu) minimum 90 cm;
2. minimalna przestrzen manewrowa wewnatrz windy (pomiedzy poreczami) 100 cm x 120 cm

(zalecana 150 cm x 150 cm);
3. na wszystkich Scianach windy nalezy montowac porecze na wysokosci ok. 90 cm;
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4. maksymalna tolerancja dla precyzji zatrzymania windy wynosi 2 mm,;

5. winda musi by¢ wyposazona w komunikat gtosowy i wizualny potwierdzajacy dojechanie na
okreslone pietro;

6. winda musi by¢ wyposazona w czujniki ruchu zabezpieczajgce przed uderzeniem drzwiami
0s6b wchodzacych i wychodzacych.

Rozwigzanie ponadstandardowe

1. szerokosc wejscia do kabiny >100 cm;
2. wymiary przestrzeni wewnetrznej kabiny > 150cm x 150 cm.
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Przyktad — Muzeum Patac w Rogalinie

W ramach przeprowadzonej rewaloryzacji Patac wyposazono w dzwig do przewozu oséb
z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu osoby o ograniczonej mobilnosci mogg zwiedzac czesc¢
przyziemng, parter oraz pierwsze pietro.

Panel sterowania w kabinie
Panel musi by¢ zaprojektowany w sposéb przewidywalny i konsekwentny (jesli w budynku jest kilka
dzwigdw, to we wszystkich nalezy instalowaé jednakowe pod wzgledem ukfadu przyciskéw panele
sterowania).
Rozwigzania standardowe
1. najnizej umieszczony przycisk na panelu nie moze by¢ na wysokosci mniejszej niz 80 cm, za$
najwyzej umieszczony przycisk nie moze by¢ wyzej niz 120 cm od poziomu podtogi kabiny;
2. panel sterowania powinien by¢ umieszczony na jednej ze Scian bocznych (wzgledem wejscia)
windy, w odlegtosci nie mniejszej niz 50 cm od krawedzi $ciany (naroznikéw windy);
3. przyciski powinny sie wyraznie kolorystycznie odrdznia¢ od panelu/Scian kabiny;
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przyciski musza by¢ oznaczony alfabetem Braille’a i mie¢ wypukte numery pieter*!?;
przycisk parteru musi by¢ dodatkowo wyrézniony sposréd pozostatych przyciskow;

przycisk wybrany musi by¢ podswietlony;

wybor pietra musi by¢ dodatkowo potwierdzony na wyswietlaczu umieszczonym
bezposrednio przy panelu sterowania;

$rednica/szerokos¢ przyciskdw nie powinna by¢é mniejsza niz 20 mm;

panel sterowania musi by¢ wyposazony w przycisk alarmowy ze swietlnym potwierdzeniem
nacisniecia. System alarmowy windy powinien umozliwia¢ bezposrednie potgczenie z obstuga
techniczng dzwigu;

niedozwolone jest instalowanie w kabinach wind dotykowych paneli sterowania — poprzez
dotykowe panele sterowania nalezy rozumieé wszelkie urzadzenia, w ktérych wybor
dokonywany jest przez dotkniecie palcem (ekrany, wyswietlacze, szklane ptytki itp.).

Rozwigzania ponadstandardowe

1.

z uwagi na osoby gtuche (nie komunikujgce sie mowg) winda powinna by¢ wyposazona

w kamere umozliwiajgcg pracownikom obstugi technicznej podglad wnetrza kabiny (w celu
wykluczenia nieuzasadnionego korzystania z systemu alarmowego). Najlepszymi i najbardziej
uniwersalnym rozwigzaniem dla systemu alarmowego jest komunikacja wideo-gtosowa.

11 Oznaczenia Braille’a a takze cyfry wypukte lepiej umieszczaé obok przycisku a nie na nim samym.
Dzieki temu mozna unikng¢ przypadkowych nacisnied.
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\ dodatkowe oznaczenia

kondygnacji gtdwnej

Strefa oczekiwania na winde
Rozwigzania standardowe

1.

nalezy zapewni¢ wystarczajaca przestrzen manewrowa przed drzwiami windy (kwadrat

o boku 150 cm);

przed drzwiami windy nalezy umiesci¢ urzadzenia informujace wizualnie i gtosowo

o przyjezdzie i kierunku jazdy windy;

przed drzwiami windy (powyze]j przyciskdw przywotywania) nalezy umiesci¢ oznaczenie
pietra w postaci cyfry kontrastujgcej z kolorem $ciany;

jezeli drzwi windy nie sg kontrastowe wzgledem Scian obrys drzwi windy nalezy oznaczy¢
kolorem kontrastowym wzgledem koloru $ciany/drzwi windy (optymalnie kolorem zé6ttym);
przyciski wzywajgce winde nalezy umiesci¢ na wysokosci pomiedzy 80 cm a 120 cm,
konsekwentnie z tej samej strony wejscia do windy (zalecana jest strona prawa);

panel sterowania powinien odrdzniac sie kolorystycznie od $ciany (mozna stosowac np. zétte
obramowanie panelu);

przyciski panelu nalezy oznaczy¢ pismem Braille’a i oznaczeniami wypuktymi (niedozwolone
jest stosowanie dotykowych paneli przywotywania windy).
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Rozwigzania ponadstandardowe
1. wiaczenie windy w system kierowania ruchem TGSI*.
* system sterowania ruchem TGSI — system wykonany z elementéw wypuktych

montowanych w podtodze, umozliwiajgcy poruszanie sie po budynku osobom niewidomych
i stabowidzgcym. W systemach kierowania ruchem stosuje sie dwa rodzaje elementéw:

~ 160 cm

in. 80 cm
maks. 120 cm

| et ———
/ o .W

1. kierunkowy - element stanowigcy integralng czes¢ podtdég w budynku, wyposazony w podtuzne,
utozone réwnolegle wypustki, ktére tworzg sciezke prowadzenia;

2. sygnalizacyjny — element stanowigcy integralng czesé podtdég w budynku, wyposazony w wypukte
stozki o Scietym czubku. Pola wykonane z elementéw sygnalizacyjnych informuja
0 niebezpieczenstwie lub np. zmianie kierunku sciezek kierunkowych.
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Przyktad — Muzeum Slgskie w Katowicach

= ARCHISTACJA.PL

Winda wiaczona w system nawigacji zbudowany z elementéw TGSI. System sktada sie ze
$ciezki prowadzenia oraz pdl uwagi/rozejscia. Przed drzwiami do windy znajduje sie pole uwagi
oznaczone wypuktymi, Scietymi stozkami. Dodatkowo drzwi windy majg wystarczajgcy kontrast
barwny wzgledem koloru $cian.

Zrédto zdjecia: http://archistacja.pl/index.php/2016/01/22/stacja-architektoniczna-muzeum-
slaskie/ [dostep: 25.10.2016]

Platformy pionowe i schodowe

Zaleca sie stosowanie platform w miejscach, w ktérych zastosowanie windy jest
niemozliwe/niecelowe. Platformy jako urzgdzenia dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami
spetniajg wymagania dostepnosci.

Nalezy zapewnié wystarczajgcg przestrzenn manewrowg (150 cm x 150 cm) w miejscach, gdzie
platforma rozpoczyna i koriczy bieg.
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Komunikacja pozioma wewngtrz budynku — korytarze
Rozwigzania standardowe

Nalezy zapewni¢ pozbawione przeszkdd poziomych i pionowych ciggi komunikacyjne w budynkach:
1. zalecana szerokosc ciggdw komunikacyjnych to minimum 150 cm;

54 150 cm >E

2. dopuszczalne sg miejscowe przewezenia szerokosci ciggdw komunikacyjnych do 90 cm przy
czym nalezy zapewni¢ miejsca umozliwiajgce swobodne manewrowanie/wymijanie co nie
wiecej niz 10 metréw;

wa ozl
wa oz

wa oz
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3. nalezy zapewni¢ wystarczajgcg przestrzen manewrowa przed drzwiami do pomieszczen
w budynku;

4. dywany, wyktadziny dywanowe muszg by¢ przymocowane do podtfoza;

5. wszelkie sciany, przepierzenia, przegrody itp. elementy wykonane ze szkta w obrebie
poruszania sie 0séb nalezy oznaczy¢ tak by zminimalizowa¢ ryzyko przypadkowego zderzenia
z takim elementem. Zwykle stosuje sie zotte tasmy szerokosci ok. 20 cm naklejone na
powierzchnie szklane na wysokosci ok. 160 cm.

Rozwigzania ponadstandardowe

1. w obiekcie zainstalowany jest kompletny system nawigacji dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych oparty o tzw. elementy wskaznikowe TGSI. System taki sktada sie ze $ciezek
kierunkowych (prowadzgcych) oraz pdl rozejscia i pol uwagi;

2. powierzchnia podtdg i $cian nie powoduje odbicia swiatta.

Przyktad — Muzeum Adama Mickiewicza w Smietowie (Galeria Wschodnia)

Galeria stanowigca tgcznik pomiedzy kuchnig i salg jadalng stanowi dobry przyktad ciggu
komunikacyjnego, w ktérym zapewnienie wystarczajgcej przestrzeni wolnej od przeszkdd jest
niezbedne dla zapewnienia dostepnosci dla 0séb poruszajacych sie na wdzkach.

Schody

Rozwigzania standardowe

1. krawedz pierwszego i ostatniego stopnia w biegu sg oznaczone kolorem kontrastowym
(optymalnie z6ttym);
2. schody muszg by¢ wyposazone w porecze.
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Rozwigzania ponadstandardowe

1.

poczatek i koniec schoddéw nalezy oznaczy¢ kontrastem barwnym i fakturowym (element
sygnalizacyjny TGSI szerokosci minimum 25 cm (zalecana szeroko$é 50 cm) na catej
szerokosci schoddw odsuniety od krawedzi schodéw o minimum 25 cm (zalecane 50 cm).

oznaczenie sygnalizacyjne TGSI

/

i -

min. 250m§' ,%. , min. 25 cm

Pochylnie i rampy

Wszelkie rdznice poziomow w przestrzeni zewnetrznej i w budynkach stanowig potencjalne
utrudnienia dla osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Instalacja ramp zewnetrznych moze by¢
wykonana w sposéb nie naruszajgcy wartosci obiektu. Nie zaleca sie instalacji ramp wewnatrz
budynkdw.

Rozwigzania standardowe

1.
2.

N U~

10.

nachylenie biegéw pochylni nie moze by¢ wieksze niz 6%;

nachylenie 8% jest dopuszczalne wytgcznie dla pochylni jednobiegowych o dtugosci biegu do
2 metréw;

spoczniki pochylni musza umozliwia¢ bezpieczne i wygodne manewrowanie osobom
poruszajgcym sie na wdzkach w tym na wodzkach i skuterach elektrycznych;

minimalna szeroko$¢ $wiatta biegu rampy to 100 cm;

minimalna dtugos¢ spocznika rampy prostej to 150 cm;

minimalne wymiary spocznika rampy o tamanych biegach to 200 x 200 cm;

maksymalna dtugos¢ pojedynczego biegu rampy to 9 metréw;

przed i za rampg musi by¢ zapewniona wystarczajgca przestrzen manewrowa umozliwiajgca
swobodne i bezpieczne najechanie na rampe (zalecana dtugo$¢ 150 cm, szerokos$¢ zalezna od
szerokosci ciggu pieszego),

nawierzchnia pochylni musi zapewniac bezpieczenstwo niezaleznie od warunkow
atmosferycznych (mozna instalowac systemy antyoblodzeniowe);

pochylnia o nachyleniu 5% i wiecej musi by¢ wyposazona w porecze (dla pochylni

o szerokosci wiekszej niz 2,2 metra mozna zaplanowaé montaz dodatkowej, srodkowej
poreczy);
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11. pochylnia o nachyleniu ponizej 5% nie musi by¢ wyposazona w porecze;
12. pochylnia musi zapewnia¢ zabezpieczenie przed przypadkowym wypadnieciem/zjechaniem

z rampy;
13. rampa nie moze miec¢ nachylenia poprzecznego.

Rozwigzania ponadstandardowe
poczatek i koniec pochylni oznaczony jest elementem sygnalizacyjnym TGSI na catej

szerokosci.
Element sygnalizacyjny TGSI g 3
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Przyktad — Europeum w Krakowie

Pochylnia przed wejsciem gtéwnym. Likwidacja progu w wejsciu. Krawedz podjazdu oznaczona
sygnalizacyjnym elementem TGSI

Zrédto zdjecia: http://mnk.pl/fotogalerie/europeum-udogodnienia-dla-osob-
niepelnosprawnych) [dostep:01.10.2016]
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Przyktad — Muzeum Patac w Rogalinie

NIRRT TN

W przypadku niewielkiej réznicy wysokosci optymalnym rozwigzaniem moze byé pochylnia
rozktadana.

Zrédto zdjecia: http://rogalin.mnp.art.pl/strona/zwiedzanie/zwiedzanie-ulatwienia-dla-
niepelnosprawnych [dostep: 25.10.2016]

Porecze i balustrady
(nie dotyczy poreczy i balustrad stanowigcych element wyposazenia zabytkowego).

Zaleca sie stosowanie poreczy i balustrad jako elementu zwiekszajgcego bezpieczenstwo
zwiedzajgcych. Porecze i balustrady mozna wykonac i instalowa¢ w sposdb nie naruszajgcy tkanki
i wartosci obiektow zabytkowych.

Rozwigzania standardowe

1. zalecana srednica poreczy to 40-50 mm;
zaleca sie by porecz byta dwururowa o wysokosci rur ok. 75 cm i 90 cm;
zalecany przekrdj poreczy to koto lub elipsa;
porecze instalowane blisko $cian musza by¢ od nich odsuniete na minimum 50 mm;
zaleca sie by elementy montazowe umieszczane byty pod poreczami w celu zapewnienia
wygodnego chwytu na catej dtugosci;

vk wnN
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6. porecze muszg by¢ pozbawione ostrych zakonczen;

7. porecze powinny by¢ wysuniete na odlegto$é minimum 30 cm przed pierwszym i ostatnim
stopniem (jezeli wysuniecie wychodzi na ciag pieszy/korytarz porecz nalezy oznaczy¢ kolorem
26ttym i zainstalowaé zgodnie z rysunkiem);

L 1
30cm ciag peszy

90-95cm
70-75cm

<« >
30cm

8. balustrady mozna stosowac jako dodatkowe elementy. Balustrady powinny by¢ wyposazone
w dolng poprzeczke umieszczong na wysokosci okoto 15 cm od powierzchni podtoza;
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Rozwigzania ponadstandardowe
1. zaleca sie, by na poreczach umieszczaé informacje w alfabecie Braille’a (patrz zdjecie w czesci
poswieconej budynkom nowo powstatym).

Toalety, pomieszczenia sanitarne

Nalezy zapewnié dostep do toalet przystosowanych dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

Zaleca sie by minimum jedna toaleta byta oddzielnym pomieszczeniem przeznaczonym do
korzystania przez osoby obu pfci, nawet jesli w toaletach zbiorowych przewidziano dostepne kabiny
i umywalki. Z oddzielnych toalet mogg korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgce

z pomocy asystenta/asystentki.

Nalezy zwracac szczegdlng uwage na jakos¢ montazu uchwytéw bowiem przenoszg one bardzo duze
obcigzenia. Przy planowaniu montazu uchwytéw na Scianach wykonanych w technologii suchej
zabudowy lub innych Scianach lekkich nalezy przewiedzie¢ dodatkowe wzmocnienia.

Rozwigzania standardowe

1. do toalety prowadzi dostepne wejscie — szeroko$¢ minimalna 90 cm;

2. powierzchnia manewrowa przed muszlg toaletowg wynosi przynajmniej 150 cm x 150 cm;

3. po lewejipo prawej stronie muszli toaletowej znajdujg sie uchwyty. Przynajmniej jeden
z nich jest sktadany;

4. powierzchnia do przesiadania sie obok muszli toaletowej po lewej lub prawej stronie wynosi
przynajmniej 80 cm x 70 cm;

5. wysoko$¢ muszli toaletowej miesdci sie w przedziale miedzy 46 cm — 52 cm;

6. przycisk sptukiwania jest umieszczony na wysokosci nie wiekszej ni¢ 120 cm;
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minimum jeden pisuar w toalecie zbiorowej wyposazony jest w boczne uchwyty;

85-95cm

45-50 cm

35cm

8. przestrzen wjazdu pod umywalke wynosi minimum 75 cm szerokosci i 30 cm gtebokosci;
9. lustro nad umywalka jest pochylone tak by osoba poruszajgca sie na wozku réwniez mogta

z niego korzystag;
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10. baterie kranowe, pojemniki z mydtem, pojemniki z recznikami papierowymi, suszarki

powinny by¢ w zasiegu rgk oséb poruszajgcych sie wdzkach. Urzadzenia te muszg umozliwiaé
obstuge jedna reka bez potrzeby sciskania i skrecania ich elementéw. Optymalnie baterie
i pojemniki na mydto sg uruchamiane fotokomérka;

O 0¥

30 cm

50 - 60 cm.

lustro

\

pojemnik na mydto

maks. 110 cm

80-85cm

h A

150 cm

A

Rozwigzanie ponadstandardowe

1.

oddzielna toaleta ma wystarczajgcg przestrzen oraz wyposazona jest w przewijak dla

dorostych;
baterie kranowe i pojemniki na mydto sg uruchamiane fotokomaérka. Suszarka do ragk

umieszczona jest na wysokosci ~100 cm.
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Przyktad — Europeum w Krakowie

Toaleta przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Jeden uchwyt sktadany.
Duza przestrzerh manewrowa przed i z boku muszli . Mozliwos¢ podjechania wozkiem pod
umywalke.

Zrodto http://mnk.pl/fotogalerie/europeum-udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych
[dostep:01.10.2016]

Obstuga klienta

Rozwigzania standardowe

1. recepcje, kontuary, okienka obstugi klienta a takze gabloty wystawiennicze muszg umozliwiac
obstuge osdb poruszajgcych sie na wézkach (wysokos¢ blatu 70 — 80 cm, miejsce na
podjechanie wézkiem minimum 75 cm szerokosci i 30 cm gtebokosci);
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Ministerstwo

recepcje, kontuary, okienka obstugi klienta, sale wyktadowe, sale koncertowe itp. nalezy
wyposazac w petle indukcyjne. Miejsca wyposazone w petle nalezy odpowiednio oznaczy¢;
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70-80 cm

30cm

w petle indukcyjna

punkty obstugi klienta winny dysponowac mozliwoscig obstugi w jezyku migowym. Zalecane
jest stosowanie ttumacza online. Informacja o ttumaczeniu powinna by¢ uwidoczniona za
pomocg standardowego piktogramu;

przestrzen, w ktorej zlokalizowany jest punkt obstugi musi by¢ rownomiernie oswietlona. Nie
nalezy umieszczac zrédet $wiatta za plecami oséb pracujgcych w recepcjach/punktach obstugi
klienta;

personel obstugujgcy klientdw musi by¢ przeszkolony z zakresu obstugi 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Rozwigzania ponadstandardowe

pracownicy stanowiska/biura obstugi klienta postuguja sie polskim jezykiem migowym;
pracownicy stanowiska/biura obstugi klienta postuguja sie alfabetem dotykowym Lorma.
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Nawigacja

Rozwigzania standardowe

W celu zapewnienia samodzielnego poruszania sie po budynku/przestrzeni osobom niewidomym
i stabowidzacym zaleca sie stosowanie nastepujacych rozwigzan:

1. kontrastowy wzgledem koloru podtogi pas stanowiacy jej integralng czes¢;
2. kontrastowy wzgledem koloru $cian element umieszczony na wysokosci wzroku lub na

wysokosci montazu poreczy przysciennych;

s kontrastowy wzgledem

koloru Sciany element
na wysokosci ok. 160 cm

kontrastowy wzgledem
koloru $ciany element
na wysokosci ok. 90 cm (porecz)

%
—

elementy systemu nawigacji TGSI
- pole uwagi i $ciezka prowadzenia
w kolorze kontrastowym wzgledem
koloru podiogi

Przyktad — Europeum w Krakowie

Zastosowanie sygnalizacyjnego elementu TGSI do oznaczenia miejsca niebezpiecznego.

Zrédto zdjecia: http://mnk.pl/fotogalerie/europeum-udogodnienia-dla-osob-
niepelnosprawnych [dostep: 1.10.2016]
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Rozwigzania ponadstandardowe

System nawigacji dla 0séb niewidomych i stabowidzgcych oparty o sie¢ nadajnikéw (radiowych,
Bluetooth lub w innej technologii) oraz odbiornik. System umozliwia samodzielne poruszanie sie po
obiekcie. Uzytkownik odbiornika otrzymuje na biezgco gtosowe informacje o miejscu, w ktédrym
obecnie sie znajduje oraz wskazéwki niezbedne do bezpiecznego dotarcia do kolejnych pomieszczen
itd. System musi mie¢ mozliwo$¢ bardzo precyzyjnego okreslania potozenia uzytkownika.

Informacja

Bardzo waznym elementem systemu nawigacji jest widoczna i czytelna informacja.

W elementach/systemach informacji zaleca sie stosowanie czcionek bezszeryfowych. Optymalnym
rozwigzaniem sg czarne czcionki na biatym tle. Dobrg praktyka jest réwniez stosowanie elementéw
informacyjnych o podwyzszonym kontrascie, tj. z6tte napisy na czarnym tle.

Dla okreslenia wielkosci czcionek mozna postuzy¢ sie ponizszym wykresem.

wysokosc liter w centymetrach

L " I L L >
1 | I 1 I

1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 odlegtos¢ czytania w metrach

System informacji musi sktadad sie z informacji prezentowanych alfabetem tacinskim, alfabetem
Braille’a i w jezyku migowym. Dobrg praktyka jest uzupetnienie systemu informacji o elementy
dotykowe (wypukte plany pomieszczen, budynkéw i obiektéw).
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Przyktad — Muzeum Patac w Rogalinie

Makieta 3D prezentujaca zespot patacowo-parkowy w Rogalinie.

Zrédto zdjecia: http://rogalin.mnp.art.pl/strona/zwiedzanie/zwiedzanie-ulatwienia-dla-
niepelnosprawnych [dostep: 25.10.2016]

Do systemu informacji nalezy réwniez wtgczy¢ strone internetows instytucji. Strony www musza by¢
zgodne ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

Dodatkowo nalezy zapewnic¢ ttumaczenie na jezyk migowy przynajmniej najwazniejszych informacji
o instytucji i jej dziatalnosci umieszczonych w stronie www.

Bezpieczenstwo
Rozwigzania standardowe

Systemy alarmowe informujgce o koniecznosci opuszczenia budynku/obiektu musza by¢ wyposazone
w system powiadamiania dzwiekowego i wizualnego. Lampy ostrzegawcze uruchamiane wraz
z systemem akustycznym nalezy umieszcza¢ w miejscach widocznych.

Drogi ewakuacji muszg umozliwiaé¢ samodzielne opuszczenie budynku/obiektu osobom poruszajgcym
sie na wozkach.

Rozwigzania ponadstandardowe

Dzwiekowy system alarmowy umozliwiajacy zlokalizowanie najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.
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Przyktady dobrych praktyk w obszarze dostepnosci w obiektach zabytkowych

Muzeum Narodowe w Krakowie — Sukiennice
W ramach prowadzonych prac modernizacyjnych wprowadzono rézne zmiany w zakresie
dostepnosci:

— zlikwidowano progi w wejsciach do sal i na taras,
— zorganizowano szatnie dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach,

— wewnatrz muzeum zainstalowano nowoczesny dZwig osobowy, spetniajgcy wymagania okreslone
W niniejszym opracowaniu. Aby zainstalowaé dzwig, konieczne byto usuniecie czesci poreczy.

Winda wewnetrzna w Sukiennicach (zrodto: http://mnk.pl/fotogalerie/sukiennice-udogodnienia-dla-
osob-niepelnosprawnych) [dostep: 01.10.2016]

89


http://mnk.pl/fotogalerie/sukiennice-udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych
http://mnk.pl/fotogalerie/sukiennice-udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych

Ministerstwo

Fundusze K .
T ultury i

Europejskie i Dziedzictwa Unia Et;ropgsl@

Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spéjnosci

Winda wewnetrzna w Sukiennicach (zrédto: http://ewit.pl/graphics/2014-02-17 14-
40 e3c2b70e75b86971b768623934a8fe2d.jpg) [dostep: 01.10.2016]
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Muzeum Narodowe w Krakowie — Europeum
— w budynku zainstalowano winde dostepng dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach i niewidomych
(zdjecie 5,6),

— w przestrzeni zwiedzania zainstalowano sygnalizacyjne elementy TGSI w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb niewidomych i stabowidzacych.

Winda dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosciami (zrédto: http://mnk.pl/fotogalerie/europeum-
udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych) [dostep: 01.10.2016]

Winda wewnetrzna
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Muzeum Architektury we Wroctawiu
W ramach prowadzonego remontu zainstalowano winde dostepng dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz platforme przyschodowg dla oséb poruszajacych sie na wozkach.

Winda dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (zrédto:
http://www.wroclaw.pl/koniec-remontu-muzeum-architektury-zdjecia)

Platforma przyschodowa w Muzeum Architektury we Wroctawiu (Zzrédto: http://lifts4u.pl/platforma-
przyschodowa-omega )
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Muzeum Patac Herbsta w todzi

W Muzeum dostepny jest system o nazwie Podszepty. Jest to potgczenie audiodeskrypcji i systemu
nawigacji. Osoba zwiedzajgca otrzymuje zestaw urzadzen — nadajnik i audioprzewodnik. Informacje
nawigacyjne oraz audiodeskrypcja obejmujgca wszystkie sale patacu odtwarzane sg automatycznie
w zaleznosci od miejsca, w ktérym znajduje sie zwiedzajacy.

Osoba niewidoma podczas zwiedzania Muzeum
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Ocena efektywnosci, uniwersalnosci zastosowania i kosztochtonnosci
proponowanych rozwigzan

Efektywnosc
Wszystkie zaproponowane rozwigzania sg efektywne.

W kontekscie dostepnosci efektywnos¢ stosowanych rozwigzan oznacza¢ musi brak utrudnien dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami w dostepie do instytucji kultury. Zbiér wymagan dla
budynkdéw zabytkowych okreslony w niniejszym opracowaniu stanowi swoisty ,standard minimum”.
Jego spetnienie mozna uznad za warunek konieczny dla uznania realizowanych w instytucjach kultury
dziatan za efektywne w obszarze dostepnosci.

Uniwersalnos¢

Zaproponowane rozwigzania (standardowe i ponadstandardowe) sg uniwersalne w dwojaki sposéb.
Po pierwsze, rozwigzania zostaty opracowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.
Oznacza to, ze implementacja zaproponowanych rozwigzan gwarantuje korzystanie

z obiektow/instytucji kultury bardzo szerokiej grupie odbiorcéw bez potrzeby spetniania
dodatkowych warunkoéw.

Po drugie, rozwigzania mozna uniwersalnie stosowaé w kazdym miejscu/projekcie/dziataniu.

Nie majg bowiem znaczenia okolicznosci, w jakich stosowane bedg opisane powyzej rozwigzania.
Przyktadowo, jesli informacja o wydarzeniu kulturalnym przygotowana zostanie w jezyku polskim,
polskim jezyku migowym, alfabecie Braille’ i w formie elektronicznej, to bedzie tak samo skuteczna
w odniesieniu do matej wystawy w regionalnym muzeum, jak i wielkiego festiwalu filmowego.

Kosztochtonnos¢

Kosztochtonnos¢ zaproponowanych rozwigzan zaleze¢ bedzie od wielu czynnikdw, dlatego ocenic jg
mozna dopiero na etapie przygotowania inwestycji/dziatan. Kazdorazowo w pierwszej kolejnosci
nalezy wzig¢ po uwage efektywnos¢ zastosowanego rozwigzania, a dopiero w dalszej kolejnosci koszt
realizacji. Np. w budynku, do ktérego prowadzg wysokie schody, efektywniejszym rozwigzaniem
bedzie budowa windy niz stosowanie platformy przyschodowej, mimo ze to drugie rozwigzanie jest
znacznie tansze. Z windy bedzie korzystaé szersza grupa uzytkownikdéw, dzieki czemu dostepnos¢
budynku zasadniczo wzrosnie. Natomiast z platformy przyschodowej skorzystajg wytgcznie osoby na
wozku.

Z drugiej strony w budynku, w ktérym wystepujg niewielkie réznice poziomdéw pomiedzy
pomieszczeniami, efektywniejszym i tafiszym rozwigzaniem bedzie instalacja platform
przyschodowych (nawet kilku).

Nalezy nadmieni¢, ze implementacja opisanych tu rozwigzan nie powinna mie¢ wptywu na istotne
zwiekszenie kosztow inwestycji. Wiekszos¢ wymagan z zakresu dostepnosci wynika wprost
z przepiséw prawa budowalnego, rozporzadzen i norm.
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ROZDZIAL 4. Dostepnosé oferty instytucji kultury dla oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami

Oferta instytucji kultury (wystawy, prezentacje, pokazy, ekspozycje, spektakle, projekcje itp.)
powinna by¢ realizowana w sposéb zapewniajgcy dostepnosé dla wszystkich. Nalezy unikaé
organizowania specjalnych wydarzen przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami, na rzecz
rozwigzan uniwersalnych. Posrednim i dopuszczalnym rozwigzaniem jest umozliwienie osobom

z niepetnosprawnosciami zgtoszenia potrzeb dotyczacych zapewnienia ustug dostepowych na
konkretne wydarzenie. W rozdziale zostaty opisane rézne ustugi dostepowe dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Oczywiscie nie wyklucza sie organizowania specjalnych akcji skierowanych
do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nalezy je traktowac jako promocje dostepu do kultury, a nie
jednorazowg akcje, w czasie ktérej pamietamy o potrzebach oséb potrzebujgcych ustug
dostepowych.

Wszystkie opisane ponizej ustugi dostepowe majg za zadanie umozliwienie skorzystania

z oferty instytucji kultury osobom, ktére ich potrzebujg na zasadach réwnego dostepu z osobami bez
niepetnosprawnosci. Nie mozna traktowac ustug dostepowych jako rozwigzania
ponadstandardowego.

Ustugi dostepowe dla oséb gtuchych (ttumaczenia na polski jezyk migowy,
migane przewodniki, materiaty informacyjne, ttumaczenie on-line itp.)

Osoby gtuche poznaja otaczajaca rzeczywistos¢ wykorzystujac polski jezyk migowy. Nalezy wiec
zapewni¢ rdwny dostep do tresci w tym jezyku wszedzie tam, gdzie stosuje sie jezyk polski.
Ttumaczenia powinny dotyczy¢ nie tylko tresci wypowiadanych w czasie rzeczywistym, ale takze
tresci wystepujgcych w formie pisemnej. W tej czesci opracowania, na przyktadzie wystawy
malarstwa omdwione zostang wszystkie ustugi, ktore powinno sie zapewni¢ osobom gtuchym.
Pierwszy krok to poinformowanie o wystawie. Na stronie internetowej oraz na ekranie w galerii
nalezy przygotowac informacje w PJM — czyli film zawierajacy ttumaczenie na jezyk migowy
informacji, ktére dostepne sg w formie pisemnej — czas trwania wystawy, godziny otwarcia, ceny
biletéw, informacje o autorze/autorach wystawy, informacje o ustugach dostepnosciowych. Taki
materiat powinien by¢ przygotowany przez profesjonalnego ttumacza jezyka migowego lub inng
osobe, ktdra biegle postuguje sie polskim jezykiem migowym.

Kolejnym zadaniem jest przygotowanie ttumaczenia katalogu wystawy. Materiat powinien miec takze
postac filmu z ttumaczeniem i by¢ dostepny na stronie internetowej oraz w siedzibie. Jesli
przewidujemy wernisaz lub finisaz, nalezy przewidzie¢ mozliwos$¢ zgtoszenia potrzeby skorzystania
z ttumacza polskiego jezyka migowego podczas takiego wydarzenia. Powinna istnie¢ takze mozliwos¢
zorganizowania grupowego lub indywidualnego zwiedzania z przewodnikiem postugujgcym sie PJM
lub korzystajgcym z ttumacza. W przypadku wykorzystywania audioprzewodnikéw powinna by¢
alternatywnie dostepna ustuga wideoprzewodnika z filmami w PJM uruchamianymi w kolejnych
punktach wystawy. Kasa galerii i informacja powinna by¢ wyposazona w dostep do wideottumacza
lub pracownik powinien zna¢ PJM w stopniu umozliwiajgcym sprawng komunikacje. W Polsce
funkcjonuja juz muzea i galerie, ktére udostepniajg cze$¢ lub wszystkie takie ustugi. Zwiedzac cata
wystawe z ttumaczem online mozna np. w Muzeum Kinematografii w todzi. Z kolei Muzeum
Zamkowe w Malborku umozliwia zwiedzanie wystawy z wideoprzewodnikiem, ktéry zawiera
ttumaczenia na PJM. Przewodnik sam rozpoznaje miejsca, w ktdrych uruchamiane sg kolejne filmy.
Brama Poznania umozliwia skorzystanie z ttumacza PJM przy zakupie biletéw i korzystaniu
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z informacji. Mozliwos$¢ zwiedzania z przewodnikiem w PJM czy lekcje muzealne sg bardzo popularne
(organizuje je np. Muzeum Narodowe w Warszawie czy Muzeum Historii Zydéw Polskich
w Warszawie).

Rozwigzania techniczne potrzebne do udostepnienia informacji i zbioréw osobom gtuchym nie s3
skomplikowane ani organizacyjnie, ani technologicznie. Na rynku istnieje przynajmniej 5 podmiotdw,
ktére umozliwiajg skorzystanie z ttumaczenia online. Przygotowanie tekstow i nagranie ttumaczen
w PJM tez nie nastrecza zadnych trudnosci. Wystarczy prosta kamera lub aparat fotograficzny

z mozliwoscig nagrywania, wolna przestrzen o jednolitym tle (nie musi to by¢ studio filmowe) oraz
bezptatny program do edycji wideo, zeby przygotowaé przewodnik w PJM. Sg tez podmioty
wyspecjalizowane w takich ustugach (ich wykaz znajduje sie w rozdziale 8.). Najwiekszym
ograniczeniem w tym wypadku moze by¢ dostep do ttumacza PJM. Takich ttumaczy mozna szukaé

w organizacjach pozarzagdowych (np. Polski Zwigzek Gtuchych), szkotach i duszpasterstwach, a takze
firmach swiadczacych ustugi zwigzane z ttumaczeniem. Tftumaczem na potrzeby przygotowania filmu
moze by¢ zardwno osoba styszgca, jak i osoba gtucha, poniewaz takie ttumaczenia przygotowuje sie
z wersji pisemnej (zwykle z wykorzystaniem promptera — oprogramowanie dostepne bezptatnie).
Mobilne przewodniki w PJM mozna wykona¢ wykorzystujac tablet (7, ale lepiej 10 cali), ktéry nie
musi mie¢ dostepu do Internetu. Takie rozwigzanie moze by¢ tez tansze niz zakup dedykowanych
urzadzen (np. wideotelefondw).

Ustugi dostepowe dla osdb stabostyszacych (petle indukcyjne, napisy, napisy
na zywo, itp.)

Zapewnienie dostepnosci osobom stabostyszagcym polega przede wszystkim na zapewnieniu
alternatywy w dostepie do komunikatéw nadawanych gtosem. Osoby stabostyszgce funkcjonuja
wykorzystujgc jezyk polski i stuch. Nalezy wiec zapewnic im alternatywe dla tych informacji, ktére
osoby styszgce otrzymujg za posrednictwem dzwieku (przede wszystkim w formie pisemnej) oraz
wzmacniac i utatwiac styszenie tam, gdzie to mozliwe. W tej czesci opracowania na przyktadzie
projekcji filmu omdwione zostang wszystkie ustugi dostepowe dla oséb stabostyszacych.
Obstuge oséb stabostyszgcych utatwig nastepujgce rozwigzania:

e wiasciwa organizacja kasy,

e petla indukcyjna stanowiskowa,

e wilasciwe oznaczenia mozliwosci korzystania z petli,

e petla na sali projekcyjnej,

e napisy w filmie,

e informacja o ustugach dostepowych na stronie internetowej instytucji.

Osoby stabostyszgce czesto wspomagajg stuch odczytywaniem mowy z ust. Nie znaczy to, ze sg

w stanie zawsze odczytaé wypowiedzi osoby, ktdrg widzg pierwszy raz w zyciu, ale organizacja kasy

i punktu informacyjnego moze umozliwiaé¢ lub utrudniac ten proces. Kasa (i punkt informacyjny)
powinny by¢ zorganizowane w taki sposéb, zeby klient widziat kasjera. Niepozgdane sg wiec
wszelkiego rodzaju szyby czy konieczno$¢ schylania sie, zeby mowic ,,do okienka”. Za kasjerem nie
nalezy umieszczad zrédta swiatta. Dzieki temu osoba odczytujgca mowe z ust nie bedzie miata
problemdw z dostrzezeniem szczegdtow. Oswietlenie powinno by¢ miekkie, a Zzrédto swiatta powinno
oswietla¢ osobe sprzedajaca od gory.

W kasie powinna by¢ zastosowana petla indukcyjna stanowiskowa. Jest to urzadzenie, ktére
wspotpracuje z aparatami stuchowymi i w ten sposdb utatwia komunikacje. Petla stanowiskowa to
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kompaktowe urzgdzenie, ktére zawiera w sobie mikrofon, wzmacniacz, emiter pola i zasilanie (czesto
w formie akumulatora zeby zapewnié mozliwosé przenoszenia urzadzenia). Petla dziata w ten sposdb,
ze przekazuje gtos za posrednictwem pola elektromagnetycznego. Znajdujacy sie w urzadzeniu emiter
dziata w zasiegu okoto 1 metra od urzadzenia. Jesli w tym miejscu znajduje sie osoba stabostyszaca
korzystajgca z aparatu umozliwiajgcego przetgczenie trybow pracy (obecnie sg to niemal wszystkie
dostepne na rynku aparaty stuchowe) bedzie mogta ustysze¢ dzwiek czystszy i wyrazny. Zaletg petli
jest tez to, ze przy jej wykorzystaniu aparat odbiera to, co trafia do mikrofonu czyli gtos a nie dzwieki
z tta. Petla indukcyjna stanowiskowa moze by¢ przenos$na i dziata¢ bez podtgczenia do pradu. Wazne
jest, zeby miejsca, gdzie jest zainstalowana lub stosowana petla, byty oznaczone. Stuzy do tego znak
,przekreslonego ucha” z literkg T.

Sala projekcyjna powinna by¢ wyposazona w petle indukcyjng ,,statg”. Urzagdzenie dziata na takiej
samej zasadzie jak petla stanowiskowa, ma jednak inng konstrukcje. Wzmacniacz petli podtgczony
jest do systemu nagtasniajgcego (wejscie) i do przewodu utozonego wokét catego pomieszczenia.
Przewdd ten moze zostac na state przymocowany do $cian i ukryty np. w listwie przypodtogowej.
W zasiegu pola znajduje sie cata powierzchnia wewnetrzna figury geometrycznej, ktdrg tworzy
przewdd (zaleznie od ksztattu sali). Urzadzenie to powinno by¢ na state podtgczone do systemu
nagtasniajacego i dostepne bez zadnych dodatkowych czynnosci podczas kazdej projekcji. Petla
powinna by¢ oznaczona w taki sam sposéb jak petla stanowiskowa. Przed kazdym filmem nalezy
emitowac pisemny i gtosowy komunikat o mozliwosci skorzystania z petli i koniecznosci przetaczenia
trybu w aparacie stuchowym. Korzystanie z petli jest duzo bardziej komfortowe dla oséb
stabostyszacych niz ogladanie filmu z dZzwiekiem odbieranym z gtosnikéw. Dzwiek jest czystszy,
wyrazniejszy i dialogi sg bardziej zrozumiate.

Niezaleznie od stosowania petli indukcyjnych wszystkie emitowane materiaty powinny zawierac
napisy. Umieszczanie napiséw powinno by¢ standardem we wszystkich materiatach wideo.
Poprawnie przygotowane napisy charakteryzujg sie kilkkoma podstawowymi cechami:
o muszg byé petne — czyli w miare mozliwosci zawiera¢ petna tres¢ przekazywang przy pomocy
dzwieku,
e muszg obejmowac istotne z punktu widzenia odbiorcy informacje o dzwiekach innych niz
mowa, ktére majg wptyw na odbidr tresci (np. rodzaj muzyki, ktéra wzmacnia przekaz),
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e nie moga przestania¢ oséb i oryginalnych napiséw znajdujacych sie w materiale filmowym,
e muszg byé prawidtowo zsynchronizowane z materiatem multimedialnym,
e moga zawierac rozrdznienie kolorystyczne, pomagajgce $ledzi¢ dialogi kilku postaci.

Napisy mogg by¢ przygotowane w formie otwartej lub zamknietej. Napisy otwarte to takie, ktére
umieszczone sg na state w materiale audiowizualnym. Ich zaletg jest to, ze ich wyswietlanie nie
wymaga od odbiorcy dodatkowych dziatarn. Napisy zamkniete — czyli takie, ktére zawarte sg

w osobnym pliku i zsynchronizowane z materiatem multimedialnym przy pomocy znacznikéw czasu.
Odbiorca ma mozliwos¢é powiekszania, przyspieszania i spowalniania napisdw, a takze zmiany koloru
i czcionki. Napisy zamkniete wymagajg aktywnosci uzytkownika, ktéry musi je wigczyé/wytgczyc.

S3 obstugiwane przez wiekszos¢ dostepnych odtwarzaczy wykorzystywanych w sieci. Co wazne, np.
odtwarzacz wbudowany w serwis Youtube.com pozwala na opublikowanie razem z filmem réznych
wersji jezykowych napiséw, a wiec na zapewnienie dostepnosci na szerszg skale?.

Podczas wydarzen kulturalnych mozna stosowac takze ,,napisy na zywo”. Ustuga ta polega na
przygotowywaniu na biezgco napisdéw do wypowiedzi uczestnikdéw. Technika polega na
wykorzystaniu oprogramowania do rozpoznania mowy i zmiany jej na tekst, wspieranego
prowadzong na zywo korektg tej zamiany i wyswietlaniem napiséw z jak najmniejszym opdznieniem.
Rozwigzanie to jest dostepne w Polsce. Przyktadem wydarzenia, na ktérym byto stosowane, jest
zrealizowana we wrzes$niu 2014 roku konferencja Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni poswiecona
ustugom dostepowym w telewizji.

Informacje o wszystkich ustugach dostepowych muszg sie znajdowac na stronie internetowej. Osoby
z niepetnosprawnosciami czesto przygotowuja sie do wizyty w konkretnym miejscu szukajac

w Internecie informacji dotyczacych dostepnosci. Dostarczaniu takich informacji stuzy np.
www.niepelnosprawnik.pl, ale informacje te powinny znajdowac sie na stronie instytucji kultury.
Przyktadem dobrze przygotowanego opisu ustug jest Muzeum Miasta todzi
(http://dostepne.muzeum-lodz.pl/index.php/udogodnienia).

Ustugi dostepowe dla 0séb niewidomych (audiodeskrypcja, tyflografiki,
audioprzewodniki, nawigacja itp.)

Osoby niewidome poznajg swiat przy pomocy dotyku i stuchu. Przygotowanie wydarzen (np. wystaw
albo pokazéw filmow) dla tej grupy odbiorcéw wymagaé bedzie wiec zastgpienia informacji, ktére
przekazujemy przy pomocy obrazéw, ich opisem i mozliwoscig dotkniecia eksponatow.

Mozliwos¢ korzystania z dostepu do oferty kulturalnej i muzealnej opiera sie na nastepujacych
narzedziach i ustugach:

Audiodeskrypcja — jest to ustuga polegajaca na przygotowaniu opisu tych informacji dostepnych przy
pomocy wzorku, ktére sg istotne dla odbioru dzieta lub wydarzenia. Audiodeskrypcja dotyczy
materiatdw wideo oraz wydarzen na zywo. W tym pierwszym przypadku polega na przygotowaniu
dodatkowej Sciezki dzwiekowe] do filmu, ktdra opisuje to, co widz moze ogladaé na ekranie. Pokazy
filmowe dla oséb niewidomych zwykle sg organizowane jako specjalne wydarzenia. Audiodeskrypcja

12 Wiecej o tworzeniu napiséw w opracowaniu Kiedy stosowa¢ napisy a kiedy jezyk migowy? Gtusi

i stabostyszgcy odbiorcy Internetu, red. ). Piwowonska, Warszawa 2015,
2rodto:http://www.fdc.org.pl/gallery/Kiedy-stosowa%C4%87-napisy-a-kiedy-j%C4%99zyk-migowy1l.pdf
[dostep: 26.09.2016)].
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na zywo natomiast jest zwykle realizowana z wykorzystaniem systeméw FM (takich samych jak do
ttumaczenia symultanicznego) lub odbiornikéw radiowych. W takim wypadku osoby niewidome
moga brac udziat w wydarzeniach na réwnych zasadach z innymi osobami.

Tyflografiki — s3 to przestrzenne druki (uzupetnione w niektérych przypadkach napisami w alfabecie
Braille’a) umozliwiajgce osobom niewidomym zapoznanie sie z ksztattami i proporcjami opisywanych
przedmiotow.

Audioprzewodniki — wszedzie tam, gdzie do zwiedzania wykorzystuje sie audioprzewodniki, powinny
by¢ one dodatkowo wyposazone w Sciezke dzwiekowg zawierajgcy audiodeskrypcje. Pozwoli to
osobom niewidomym na korzystanie z tego sposobu zwiedzania. Dodatkowym uzupetnieniem oferty
wystawienniczej powinna by¢ mozliwos¢ dotkniecia przynajmniej niektérych eksponatéw (mozna

w tym celu przygotowac specjalne rekawiczki).

Modele budynkéw, mapy przestrzenne itp. — modele przygotowane w duzej skali i umieszczone

w poblizu zabytkowych czy po prostu interesujgcych budynkdw sg coraz bardziej popularne. Powinny
by¢ one przygotowane z materiatu, ktéry jest odporny na warunki atmosferyczne. Nalezy umieszczac
je w przewidywalnych miejscach (oraz informowac o tym, gdzie sg na stronie internetowej) oraz dbac
o ich czystosé. Modele mogg przedstawia¢ pojedyncze budynki (np. model Bazyliki Mariackiej

w Gdanisku), jak i cate zatozenia miejskie (np. Sredniowieczny Olsztyn — na rynku Starego Miasta

w tym miescie).

Dostepnosé wydarzen w tym wypadku to takze zapewnienie bezpiecznej przestrzeni, w ktérej beda
mogty poruszac sie osoby niewidome.

Z bezpieczenstwem zwigzana jest przede wszystkim nawigacja. Osoby niewidome korzystajg

z pomocy przewodnika (cztowieka), psa przewodnika, biatej laski, nawigacji opartej na GPS lub
beacon’ach. Mogg korzystac z jednej lub kilku pomocy réwnoczesnie.

Bycie ,,okazjonalnym” przewodnikiem osoby niewidomej nie jest trudne i kazdy
z pracownikow instytucji kultury powinien by¢ przygotowany do udzielenia takiego wsparcia.

Osoba niewidoma moze korzystac z psa przewodnika. W tym wypadku nalezy pamietac¢ o dwéch
zasadach: po pierwsze, nigdy nie nalezy dotyka¢, rozpraszac czy denerwowac psa. Po drugie, zgodnie
z przepisami osoba niewidoma korzystajgca z psa przewodnika moze wejs¢ z nim wszedzie tam, gdzie
kazdy inny cztowiek. Jesli wydarzenie czy impreza trwa dtugo, mozna zapytac o to,, czy potrzebna jest
woda. Czesto wtasciciel psa ma ze sobg przeno$ng miske i poprosi nas o jej napetnienie.

Waznym elementem wptywajgcym na samodzielnos¢ osoby niewidome;j jest biata laska. Stuzy ona do
orientacji przestrzennej. Zeby osoba niewidoma przy jej pomocy zauwazyta przeszkode, musi ona
,zaczynac sie od ziemi”. Jesli jest to np. tablica albo rama to dobrze zeby na dole pomiedzy ,,nogami”
tablicy znajdowata sie poprzeczka. W innym wypadku osoba niewidoma moze wejs¢ w taka tablice,
bo nie bedzie wiedziata, ze obie ,nogi” tworzg cato$¢ i moze potraktowac je jak dwa stupki. Nie nalezy
tez umieszczaé elementdw odstajgcych od $cian na wysokosci gtowy dorostego cztowieka i
niesiegajgcych do podtogi. Takie przedmioty czy plansze takze nie bedg widoczne dla osoby
postugujacej sie biatg laska.
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Osoby niewidome do nawigacji wykorzystujg takze telefony z modutem GPS (na zewnatrz)
i beacony®® (wewnatrz).

Informacje o wszystkich ww. ustugach dostepowych muszg sie znalezé na stronie internetowej danej
instytucji, a strona ta musi by¢ przygotowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0.

Organizacje wydarzenia dostepnego dla osoby niewidomej mozna przedstawi¢ na przyktadzie
koncertu plenerowego. Informacje o koncercie powinny by¢ oczywiscie umieszczone na stronie
internetowe]. Powinien sie tam znalez¢ doktadny opis przestrzeni, w ktérej bedzie odbywat sie
koncert (np. podziat na sektory itp.) oraz opis sposobu dojazdu i powrotu zaréwno transportem
indywidualnym, jak i publicznym. Powinien by¢ tez podany kontakt telefoniczny do organizatora.
Osoba niewidoma, ktdra dotrze do bramek biletowych, powinna mieé mozliwos¢ skorzystania

z pomocy przewodnika ze strony organizatora. Przewodnik taki powinien doprowadzié uczestnika
koncertu do wybranego podczas zakupu biletu sektora lub miejsca. Wazne, zeby po drodze wyjasnié,
gdzie znajduja sie toalety i punkty gastronomiczne. Przewodnik powinien albo zosta¢ przez caty
koncert z osobg niewidomga, albo pozostawié swéj numer telefonu, zeby niewidomy uczestnik mégt
skontaktowac sie z nim po zakonczeniu koncertu lub w razie potrzeby. Jesli waznym elementem
koncertu jest czes¢ wizualna, nalezy zapewni¢ audiodeskrypcje na zywo z wykorzystaniem systemu
FM lub radia. Toalety i punkty gastronomiczne powinny by¢ oznaczone beaconami utatwiajgcymi
dotarcie do nich (jesli nie ma mozliwosci zapewnienia przewodnika). Szczegélnie wazna jest
mozliwos¢ skorzystania z ustugi przewodnika po zakonczeniu koncertu, poniewaz to wtedy osoba
niewidoma moze miec najwieksze ktopoty z dotarciem do komunikacji miejskiej czy parkingu.

Ustugi dostepowe dla oséb stabowidzacych (materiaty w wers;ji
elektronicznej, powiekszony druk itp.)

Przygotowanie dostepnych wydarzen dla oséb stabowidzacych to, podobnie jak w przypadku oséb
niewidomych, dwa aspekty: korzystanie z wydarzenia oraz bezpieczenstwo.

W tym pierwszym przypadku kluczowe jest zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z materiatami

i informacjami o danym wydarzeniu na stronie internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.0.
Ewentualne materiaty przygotowane w formie pisemnej (ulotki, katalog wystawy itp.) powinny by¢
dostepne w wersji elektronicznej takze na miejscu (np. na tablecie) z mozliwoscig powiekszenia
druku, zmiany kontrastu czy zmiany koloru. Nie ma potrzeby przygotowywaé materiatéw w druku
powiekszonym na papierze, jesli zapewniona jest wersja elektroniczna, ktéra jest bardziej
uniwersalna.

Podobnie jak w przypadku oséb niewidomych, osoby stabowidzgce mogga z powodzeniem korzystac
z audioprzewodnikow.

Kwestie bezpieczenstwa dla oséb stabowidzgcych to stosowanie w budynku oznaczen kontrastowych
na schodach i krawedziach (szczegéty w rozdziale 3.) oraz zapewnienie w miare regularnych ksztattow
pomieszczen (utatwia to nawigacje).

13 Beacony to mate nadajniki dziatajgce w oparciu o technologie bluetooth, ktére umozliwiajg oznaczenie
pomieszczen lub miejsc wewnatrz budynkow.
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Ustugi dostepowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng (tekst fatwy
do czytania itp.)

Osoby z problemami poznawczymi powinny mieé¢ mozliwos¢ uczestnictwa w kulturze na réwni

z innymi osobami. Zwykle beda one odwiedzaty placéwki kultury w grupach zorganizowanych. Jak
zauwazajg autorki opracowania Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng w muzeum?,
najwazniejsze bedzie przygotowanie zespotu muzeum do wizyty. Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng powinny by¢ traktowane adekwatnie do wieku, nalezy zwracac sie do nich w taki sam
sposodb, jak do innych zwiedzajgcych. W przypadku, gdy zwiedzajgcy z niepetnosprawnoscia
intelektualng zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do miejsca, nalezy wprost zwrécié¢ na to uwage,
wyjasniajac dlaczego np. gtosny Smiech czy ciggte mdwienie jest niestosowne.

Jednym ze sposobow zapewnienia dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest
stosowanie ,tekstu tatwego do czytania”. Ponizej zaprezentowano fragment takiego opracowania.

Tekst podstawowy*®:

Dziatania na rzecz udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu kulturalnym sg w Polsce
rozproszone. Mimo przepiséw zapewniajgcych osobom z niepetnosprawnosciami dostep do
kultury i rekreacji, nie ma odgornych regulacji wymuszajacych zmiany w instytucjach kultury.
Gtoéwna role w tym obszarze nadal odgrywaja organizacje pozarzadowe, a nie instytucje.
Przyktadem s3 polskie teatry w duzych miastach, ktére udostepniajgq audiodeskrypcje

i napisy — gfownie z inicjatywy organizacji pozarzagdowych. Takze w muzeach, ktére
organizujg oprowadzania i warsztaty dla odbiorcéow z niepetnosprawnosciami oraz szkolenia
pracownikéw, dziatania aranzujg organizacje

Tekst tatwy do czytania:

Przepisy polskiego prawa zapewniajg osobom

z niepetnosprawnosciami dostep do kultury i rekreacji. g
Niestety, nie wszystkie instutycje kultury stosuja te (R
NAPISY

przepisy w praktyce. Teatry w duzych miastach czesto
maja utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Dla oséb niestyszacych sg to najczesciej napisy.

Dla oséb niewidomych jest to audiodeskrypcja.

Zasady przygotowania tekstu tatwego do czytania:

Warto réwniez podkresli¢, ze standardy ,,tekstu fatwego do czytania” sg uzyteczne w formutowaniu
przekazu nie tylko dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale takze dla tych, dla ktérych jezyk

14 M. Zakrzewska, M. Zima-Parjaszewska, Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w muzeum, [w:] ABC Gos¢
niepetnosprawny w muzeum, cz. 2 Niepetnosprawnosc intelektualna, autyzm, grupy zréznicowane, Szkolenia
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, 7/2015.

15 Spoteczny Raport Alternatywny z wdrazania w Polsce Konwencji ONZ o prawach oséb

z niepetnosprawnosciami, red. J. Zadrozny, Warszawa 2015, zrédto: www.konwencija.org.
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informacji nie jest pierwszym jezykiem, lub dla osdb, ktére z innych powoddw (np. urazu
powypadkowego) majg trudnosci z czytaniem. Najwazniejsze zasady:

1. Poznaj odbiorcéw tekstu, ich zdolnosci do przyswajania nowych informacji i potrzeby
komunikacyjne.

2. Jesli to mozliwe, zaangazuj osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w proces
redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego do nich.

3. Uzywaj prostego jezyka:

a. usun z tekstu zbedne szczegéty, pozostaw tylko najwazniejsze informacje,

b. nie uzywaj stéw zargonowych, specjalistycznych, opisujacych szczegoty
techniczne, skrétéw, stéw zaczerpnietych z jezykéw obcych,

€. uzywaj prostych zdan pojedynczych, unikaj zdan wielokrotnie ztozonych,

d. uzywaj prostej interpunkcji, unikaj srednikéw, dwukropkéw, mysinikéw, zbyt
wielu przecinkéw,

e. w tekscie zwracaj sie bezposrednio do czytelnikéw,
f. uzywaj cyfr zamiast stow,
g. nie uzywaj duzych liczb i wyrazen procentowych — zamiast ,,5” napisz , kilka”,

h. jasno okresl, co trzeba zrobi¢ z dang informacja, np. zapamietaj, przekaz
rodzinie, odpowiedz.

4. Rozplanuj tekst i rysunki na stronie zgodnie z zasadami:

a. uzywaj duzej czcionki — co najmniej 12 pkt dla zwyktego tekstu i co najmniej
14 pkt dla tytutéw, srédtytutéw oraz waznych informacji,

b. uzywaj czcionki prostej, tzw. bezszeryfowej (np. Arial lub Univers), bez
ozdobnikoéw,

C. nie uzywaj czcionki w kolorach biatym i zéitym,

d. jesli stosujesz papier kolorowy, upewnij sie, czy jest widoczny kontrast
miedzy nim a czcionkg,

e. informacje drukuj na papierze matowym, ktory nie daje odblasku, i na tyle
grubym, aby tekst nie przeswitywat na druga strone,

f. nie wpisuj tekstu bezposrednio nad zdjeciem lub rysunkiem,

g. unikaj wiekszych fragmentow tekstu pisanych wielkimi literami, pochytym
drukiem lub podkreslonych,

h. informacje bardzo wazne ujmij w ramke i zaznacz pogrubiong czcionka,

i. nie formatuj tekstu, pozostaw prawy brzeg niewyréwnany,
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j- nie przenos stéw za pomocg mysinika,
k. zdanie rozpocznij i zakoncz na tej samej stronie,

I. zastosuj przejrzysty spis tresci i wyrazne nagtowki, tytuty oraz srédtytuty.

5. Wspieraj tekst ilustracjami:

a. wybieraj ilustracje (zdjecia, rysunki, symbole), ktére najlepiej objasniaja
tekst — kluczowe stowo lub idee,

b. wyraZnie zaznacz, ktdra czes$¢ tekstu odnosi sie do danego rysunku,

c. nie uzywaj zbyt wielu symboli, z wyjatkiem sytuacji gdy wiesz, ze osoby
czytajace tekst swobodnie sie nimi postuguja,

d. ilustracje umieszczaj w jednej linii z tekstem, ktérego dotycza, a nie powyzej
lub ponizej stow,

e. uzywaj rysunkow prostych, ale nie dziecinnych czy protekcjonalnych, nie
powinny one zawierac zbyt wielu detali, powinny by¢ bez cieniowania,

f. uzywajac zdjec, pamietaj, ze najbardziej przyciggajq wzrok te, na ktérych jest
twarz (np. obok tekstu warto umiescic fotografie jego autora).

6. Jesli mozesz dociera¢ z informacjami do odbiorcéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii dzwiekowych
i obrazkowych (nagrania, filmy na ptytach CD i DVD, pliki przesytane przez Internet)
zamiast druku, réb to jak najczesciej, bo wiele oséb z tym rodzajem
niepetnosprawnosci woli (lub moze) stuchac i oglada¢ niz czytaé. Pamietaj jednak,
aby nagrania byty krétkie i zawieraty najwazniejsze informacje?®.

Ustugi dostepowe dla 0oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie (sposdb

organizacji wystaw i wydarzen)

Dostepnosé dla oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie to przede wszystkim stosowanie
rozwigzan architektonicznych i organizacyjnych opisanych w rozdziale 3. Nalezy jednak pamietac,

ze samo dostanie sie do budynku to nie wszystko. Warto organizowaé wystawy w taki sposob, zeby
najwazniejsze eksponaty byty umieszczone na wysokosci okoto 90 centymetréw. Bedzie je mozna
wtedy wygodnie obejrzed takze z wysokosci osoby korzystajgcej z wdzka. Informacje (np. teksty lub
plansze) umieszczane wyzej powinny byé, w miare mozliwosci powtdrzone na mniejszej wysokosci.
W miejscach, ktdére sg catkowicie niedostepne i nie ma mozliwosci stosowac racjonalnych usprawnien
(np. wieza zabytkowego zamku) powinno sie instalowa¢ kamerki umozliwiajgce zobaczenie panoramy

18 Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
BON, Warszawa 2010.

103



i Dziedzictwa d pie i
Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spojnosci SR

E Eﬂ?g;:jzsekie &El.::;:rr;twn Unia Europejska [y
miasta. Bo przeciez przede wszystkim w takim celu zwiedzajgcy odwiedzajg takie miejsca. Organizujac
wystawy i prezentacje warto pamietaé takze o zapewnieniu miejsc do odpoczynku. Najlepiej jesli
bedzie to miejsce, z ktérego mozna sie przypatrywac eksponatom (np. obrazom). Korzys¢ z taw czy
krzeset ustawionych na srodku sali ekspozycyjnej bedzie na pewno wieksza niz z umieszczonych
w jakims$ ustronnym miejscu. Z takiego miejsca do wytchnienia bedg mogli oczywiscie skorzystac
wszyscy zwiedzajacy, a nie tylko osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie. Modele budynkéw
(opisane w czesci dotyczacej ustug dla oséb niewidomych) bedg tez oczywiscie sposobem na
przyblizenie catego obrazu zabytku dla oséb majgcych problemy z poruszaniem sie.

Wsrdd racjonalnych usprawnien mozliwych do zastosowania dla 0séb poruszajacych sie na wézkach
sg tzw. schodofazy. Jest to urzagdzenie pozwalajgce pokonac schody bez nadmiernego wysitku.
Wiekszos¢ schodotazéw wymaga obstugi oséb trzecich. Warto pamietaé, zeby schodotaz byt zawsze
natadowany (sprawdzac i w razie potrzeby dotadowywac) oraz dostepny. Nawigacja schodotazem nie
wymaga specjalnych umiejetnosci, warto jednak przeszkoli¢ w tym zakresie wszystkich pracownikdw,
zeby unikna¢ sytuacji, w ktérej osoba na wdzku nie bedzie mogta dostad sie do budynku, poniewaz
jedyna osoba przygotowana do obstugi urzgdzenia bedzie akurat na urlopie. Schodotazy majg swoje
ograniczenia — nie kazdy wdzek (szczegdlnie wdzki aktywne i elektryczne) bedzie pasowat do danego
sprzetu. W takim wypadku do schodotfazu powinien by¢ zapewniony pasujacy wézek oraz mozliwosé,
by przesigsé¢ sie na niego. Nie kazda osoba z niepetnosprawnoscia bedzie mogta i chciata z takiej
mozliwosci skorzystac. O ustugach dostepowych i ograniczeniach w ich korzystaniu nalezy
informowac na stronie internetowej. Osoby z niepetnosprawnosciami bardzo czesto szukajg takich
informacji przed skorzystaniem z oferty jakiej$ placowki. Petna i szczegétowa informacja utatwi
zwiedzanie i oszczedzi nerwéw i ewentualnych rozczarowan zaréwno odbiorcom dziatan instytucji
kultury, jak i ich pracownikom.
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ROZDZIAL 5. Strona internetowa i materiaty/systemy
elektroniczne spetniajgce standard WCAG 2.0. Opis
najwazniejszych wymagan odnosnie stron internetowych
i dokumentow elektronicznych

Standardy odgrywajg w informatyce bardzo wazng role. Wraz ze wzrostem ilosci ustug i zasobéw
cyfrowych ich dostepnos¢ dla kazdego uzytkownika staje sie coraz wazniejszym tematem.

Dostepnos$é¢ WWW to dziedzina wiedzy zajmujaca sie problematyka tworzenia materiatéw cyfrowych
dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ale takze zbiér praktyk, ktérych celem jest
usuwanie barier uniemozliwiajgcych korzystanie ze nich osobom z niepetnosprawnosciami. Jesli
strona internetowa jest dostepna, to swobodnie mogg postugiwad sie nig wszyscy uzytkownicy
Internetu, niezaleznie od problemdw ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie, czy z rozumieniem
tekstu.

Tworzenie i redagowanie dostepnych stron internetowych to obowigzek, ktéry naktada na nas
prawo:

ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne naktada na
te podmioty obowigzek publikowania informacji w sposéb dostepny dla oséb niepetnosprawnych
(art. 18). Zobowigzanie to zostato uszczegétowione w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych w paragrafie 19:

,»,§ 19. W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace
prezentacji zasobéw informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do
rozporzadzenia.”

Instytucja, ktérej strona spetnia wymogi dostepnosci, ma pewnosé, ze jej oferta dociera poprzez
Internet do szerokiego grona odbiorcéw, nikogo przy tym nie pomijajac i nie wykluczajac. Z kolei
znajomosc¢ zasad WCAG 2.0 pozwala odbiorcom ocenic¢ jakosé stworzonej witryny internetowej.

Osoby i organizacje, ktére uzywajg WCAG, sg bardzo zréznicowane. W celu zaspokojenia
zmieniajacych sie potrzeb odbiorcéw, rekomendacje zawarte w standardzie zostaty podzielone na
cztery warstwy:
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Warstwa zasad, podzielona na cztery filary:

1. Postrzegalnos¢ — zasada ta okresla, ze informacje muszg by¢ przedstawiane uzytkownikom
tak, by byli w stanie je dostrzec. Zadna informacja ani komponent strony nie moga by¢
niewidzialne dla wszystkich zmystéw uzytkownika. Najwazniejsze przestanki tej czesci to:

e elementy graficzne i inne niebedace tekstem muszg mie¢ czytelng i zrozumiatg alternatywe
tekstowg, umozliwiajgcg osobom niewidomym zrozumienie danego zdjecia, animacji. lle razy
spotkalismy sie z pustymi znacznikami? Nawet jesli je wypetniamy, robimy to zbyt
powierzchownie. Co bowiem powie niewidomemu opis ,Sciezka” do zdjecia nowo otwartego
parku? Opisujmy wiec zdjecia z myslg o tych, ktdrzy nie mogg ich zobaczy¢. Trzymajac sie
zdjecia parku napiszmy:”Park Centralny — w kadrze $ciezka gtéwna oraz fontanna. Doskonate
miejsce na spacery jesli lubisz piekny Spiew ptakédw”. Elementy czysto dekoracyjne,
niemajgce zwigzku z artykutem, powinny posiadaé puste znaczniki;

e materiaty audio, takie jak wywiady, wyktady czy audycje powinny mie¢ transkrypcje
tekstowg, natomiast filmowe — napisy dla oséb niestyszacych. Ponadto sterowanie
odtwarzaczem musi by¢ dostepne z poziomu klawiatury — osoby niewidome nie uzywaja
przeciez myszy. Pliki multimedialne powinny by¢ udostepnione w formie alternatywnej.

e tabele prezentujace dane muszg posiadaé nagtéwki oraz by¢ zbudowane w najprostszy
mozliwy sposdb. Nie mogg natomiast stanowic¢ konstrukcji strony;

e istotne informacje nie mogg opierac sie jedynie na zmystach;;

e kolor nie moze by¢ jedynym sposobem wyrdznienia tekstu, a odnosniki muszg by¢ wyraznie
widoczne. Linki natomiast prezentujmy tak, aby wyraznie réznity sie od tta i otaczajgcego je
tekstu;

e unikajmy stosowania muzyki w tle strony. Jesli z jakiego$ powodu jednak musisz jg mie¢ —
pamietaj, aby da¢ mozliwos¢ jej zatrzymania lub Sciszenia z poziomu klawiatury. Dotyczy to
wszystkich dZzwiekéw trwajacych dtuzej niz 3 sekundy;

e kontrast wszystkich elementdw na stronie powinien wynosi¢ minimum 4,5:1;

e informacje na stronie powinny by¢ w petni widoczne po powiekszeniu strony dwukrotnie
uzywajac przy tym narzedzi przegladarki — tekst nie moze na siebie nachodzi¢ w zadnym
miejscu. Najlepiej, jesli cata strona miesci sie na ekranie bez koniecznosci przewijania jej
poziomo;

e zawartosc plikdw PDF czy DOC powinna by¢ dostepna dla oséb niewidomych — tworzenie
pliku PDF zawierajgcego zeskanowany dokument odpada, gdyz tekst w takim przypadku
wecale nie jest tekstem, a tylko jego obrazem, co za tym idzie — nie jest on widoczny dla
czytnikdw ekranu.

2. Funkcjonalnos¢ — uzytkownicy muszg by¢ w stanie obstuzy¢ interfejs strony, czyli interfejs nie
moze wymagac zadnych czynnosci, ktérych uzytkownicy nie potrafig wykonac.
Najwazniejsze przestanki tej czesci to:

e ostroznie z animacjami — szybko poruszajgce sie teksty, w szczegdlnosci w kolorze
czerwonym, stanowig powazne zagrozenie dla epileptykdw. Jesli jakiekolwiek elementy
zmieniajg swojg pozycje na stronie dynamicznie, musimy dac uzytkownikowi mozliwos¢
zatrzymania tego procesu za pomocg klawiatury;
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kazdy pojedynczy element strony powinien by¢ dostepny bez uzycia myszy — putapki
klawiaturowe (focus) sg nie do zaakceptowania. Jesli uzytkownik wejdzie do formularza za
pomoca klawiatury, to musi mie¢ réwniez mozliwos¢ opuszczenia go;
czas — bardzo skomplikowana zasada, warto wiec na chwile sie przy niej zatrzymadé. Otéz
zasada ta méwi, ze dla kazdej funkcjonalnosci, ktéra posiada limity czasowe, musimy
udostepnic¢ uzytkownikowi mozliwos¢ jej kontroli. W praktyce musimy zapewni¢ co najmniej
jedna z nastepujgcych funkcjonalnosci:
o mozliwos¢ wytgczenia — uzytkownik moze wytgczy¢ odliczanie przed uptywem czasu;
lub
o dostosowanie — uzytkownik ma mozliwos¢ przedtuzenia czasu dostepnosci zawartosci co
najmniej 10-krotnie;
lub
o przedtuzenie — uzytkownik musi by¢ ostrzezony o koriczagcym sie czasie co najmniej 20
sekund przed jego uptywem i mie¢ mozliwosc¢ szybkiej reakcji (np. poprzez nacisniecie
danego przycisku na klawiaturze) skutkujgcej przedtuzeniem odliczania. Od tej reguty s
jednak pewne wyjatki:
o gdy limit czasu jest kluczowy, gdyz dotyczy wydarzenia majgcego miejsce w czasie
rzeczywistym i nie ma mozliwosci jego przedtuzenia. Dotyczy to np. aukcji;
lub
o gdy limit czasu jest kluczowy, gdyz przedtuzenie lub usuniecie go moze skutkowadé
uniewaznieniem fundamentalnej funkcjonalnosci, ktdra to nie moze zosta¢ dostarczona
w inny sposodb;
lub
o limit czasu wynosi wiecej niz 20 godzin;
kazda funkcja odswiezajgca zawartosc strony w sposéb dynamiczny, ktéra rusza
automatycznie musi miec opcje jej zatrzymania, ukrycia lub dostosowania czestotliwosci.
Wyjatkiem podobnie jak w poprzednim punkcie jest sytuacja, w ktérej odswiezanie jest
kluczowe dla danej funkcjonalnosci;
dla duzych serwiséw, gdzie w nawigacji gtdwnej jest duzo odnosnikéw, zaleca sie
zastosowanie linku pozwalajgcego w prosty sposob przejs¢ do gtéwnej tresci strony.
tytut strony powinien by¢ spdjny, zwiezty i unikalny oraz dobrze odzwierciedlaé¢ zawartosc
strony;
do kazdej tresci na stronie powinny prowadzi¢ co najmniej dwie rézne drogi — zawsze nalezy
zastosowac chociaz dodatkowy sposdb nawigacji poza tg gtéwnga. Moze to by¢ mapa strony
czy wyszukiwarka;
podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki (h1 — h6), przy czym h1 zarezerwowany powinien
by¢ dla tytutu strony i pojawiaé sie tylko raz. Wspoétczesne czytniki ekranu dajg mozliwosé
,przeskakiwania” po nagtdwkach, co znaczgco pomaga dostac sie do konkretnej,
interesujgcej nas informacji. W zwigzku z tym nagtéwki powinny by¢ uzywane w taki sposéb,
aby tacznie z resztg artykutu stanowity spdjna tresc;
nawigacja powinna by¢ zbudowana w sposdb spdjny i logiczny.

Solidnos¢ — informacje przedstawione na stronie oraz dziatanie strony muszg by¢ zrozumiate.
Najwazniejsze przestanki tej czesci to:
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e jezyk na stronie wielojezycznej lub dla dokumentéw do pobrania w wielu wersjach
jezykowych powinien by¢ okreslony w sposéb umozliwiajgcy rozpoznanie go osobom
niewidomym;

e zdecydowanie nie powinnismy otwieraé automatycznie zadnych okien, kart bez wiedzy
uzytkownika;

e zmiana kontekstu na stronie moze mie¢ miejsce tylko po zatwierdzeniu jej przez
uzytkownika;

e formularze:

o pola obowigzkowe muszg by¢ oznaczone w sposdb wyrazny i zrozumiaty —idealnym
rozwigzaniem jest po prostu dopisanie ,,(wymagane)” tuz za etykieta.

o jesli wymagamy konkretnego formatu danych podawanych przez uzytkownika,
to powinnismy ten format jasno okresli¢, najlepiej w sposdéb tekstowy;

o w przypadku odrzucenia formularza w zwigzku z btedami w formularzu konieczne sg
sugestie dotyczgce usuniecia tych btedéw. Jesli uzytkownik podat niepoprawny e-mail,
to nalezy go o tym poinformowac wskazujgc pole e-mail jako przyczyne niepowodzenia;

o powinnismy dac uzytkownikowi szanse na zrewidowanie i modyfikacje podanych przez
niego danych przed ostatecznym zatwierdzeniem. Dobrym przyktadem jest strona
podgladu zamdwienia podczas procesu zakupu online. Po podaniu adresu (lub adresow,
jesli adres dostawy jest inny), wybraniu metod dostawy i zaptaty, najczesciej widzimy
strone z podsumowaniem dajgcym szanse na szybki powrdét do danej sekcji formularza
i edycje poszczegdlnych pol.

4. Zrozumiato$é — strona musi by¢ zbudowana poprawnie, aby przegladarki internetowe oraz
programy asystujgce mogty jg rzetelnie zinterpretowac.
Najwazniejsze przestanki tej czesci to:

e strona (i wszystkie jej podstrony) nie powinny zawieraé btedow sktadniowych;

e wszystkie ramki powinny posiadac tytuty.

Warstwa wytycznych

rozszerzajaca zasady WCAG zawiera dwanascie kryteridw, ktérych oznaczenia skfadajg sie z dwoch
liczb: numeru zasady oraz numeru samej wytycznej (np. wytyczna 1.2). Wytyczne stanowig
podstawowe cele, ktdre powinny zostac spetnione przez autoréw cyfrowych tresci, aby uczynic je
bardziej dostepne dla uzytkownikéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wytyczne zapewniaja
jedynie ramy i ogdlne cele, aby pomdc autorom we wdrozeniu odpowiednich technik.

Warstwa kryteriéw sukcesu

Dla kazdej wytycznej, dostarczone sg sprawdzalne kryteria sukcesu w celu umozliwienia
zastosowania WCAG 2.0 tam, gdzie wymagane jest przeprowadzenie testéw zgodnosci, m.in.
w specyfikacjach projektowych, zakupach, regulacjach i umowach. W celu zaspokojenia potrzeb
réznych grup i w réznych sytuacjach zostaty okreslone trzy poziomy zgodnosci:
a) A (najnizszy) — zawiera rekomendacje, ktére twdrcy stron muszg spetni¢. Bez uwzglednienia
wszystkich kryteriow na tym poziomie strona nie bedzie dostepna dla catych grup
uzytkownikow;

108



Fundusze 'I\zinisterstwn . . =
jski ultur e
E Europejskie i Driedzittwa Unia Europejska IS

Infrastruktura i Srodowisko Narodowegos Fundusz Spéjnosci S

b) AA —zawiera kryteria, ktére powinny zostac spetnione, inaczej niektére grupy uzytkownikéw
mogg napotkac trudnosci przy dostepie do tresci strony;

c) AAA (najwyzszy) — to zbidr rekomendacji, ktére mogg zostac spetnione, aby utatwié
niektérym uzytkownikom dostep do stron. W praktyce poziom ten jest bardzo trudny, a dla
wielu stron niemozliwy do osiagniecia, jednak jesli sie to uda, to mozemy médwié
o maksymalnym poziomie dostepnosci. Strony spetniajgce wszystkie kryteria na poziomie
AAA s3 dostepne dla praktycznie wszystkich uzytkownikéw Internetu.

Nizsze poziomy zawierajg sie w wyzszych, czyli strona zgodna z wytycznymi na poziomie AA musi
spetnia¢ wszystkie kryteria z poziomdw A oraz AA. Podobnie strona zgodna z WCAG 2.0 na poziomie
AAA musi spetniac kryteria z poziomdéw A, AA oraz AAA.

Warstwa dobrych praktyk

Dla kazdej z wytycznych oraz kryteriéw sukcesu, dokumentacja standardu WCAG 2.0 zawiera réwniez
dobre praktyki. Techniki dzielg sie na dwie kategorie: te, ktére sg wystarczajgce do spetnienia
kryteriéw sukcesu oraz wskazowki. Dobre praktyki wykraczajg poza to, co jest wymagane przez
poszczegdlne kryteria sukcesu i pozwalajg autorom kompleksowo spetniaé¢ wytyczne. Dobre praktyki
zawarte w standardzie WCAG 2.0 adresujg rowniez bariery dostepnosci, ktore nie sg objete testy
kryteridw sukcesu.

Elementy powyzszych warstw wspoétpracujg ze sobg w celu zapewnienia wskazéwek stworzenia tresci
bardziej dostepnej, aby jak najlepiej zaspokajaé potrzeby jak najszerszego grona uzytkownikdéw.

KUP BILET ONLINE  ZWIEKSZ KONTRAST ()

teatr polski T
bydgoszcz T
spektakle kalendarium lab edukacja teoria publikacje o nas B
PREMIERA: 16.01.2016 ©)
Grona.gniewu dzisiaj Exm
rez. Pawetl Wodzinski Grona gniewu
—> 6.19.00 duza scena
I—

ARTYKUL 07.11.2016

Zmiana godziny "Powrotu
SYLWESTER (do) u/Utopii".

Strona Internetowa Teatru Polskiego w Bydgoszczy. Zrédto: http://www.teatrpolski.pl/

[dostep: 20.10.2016]
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NOSPR / WEODEK PAWLIK TRIO / RANDY WEGIERSKA NARODOWA ORKIESTRA
BRECKER /NIGHT IN CALISIA /4 GRUDNIA FILHARMONICZNA / JANOS KOVACS / 28
LISTOPADA 2016

Strona Internetowa Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia. Zrédto:
http://www.nospr.org.pl/pl/ [dostep: 20.10.2016]

4 g . - EE
Muzeum Patacu Kroéla Jana Il w Wilanowie WCAG stronatekstowa strona kontrastowa

2k

Wpisz szukana fraze szukaj

PataciPark  Pasaz Wiedzy  E-sklep  Kontakt

Twoja wizyta Przyroda Gis

Historia Kultura Dostepna Rezerwacje
Edukacja Kalendarium Oferta komercyjna
0 muzeum Kolekcja E-sklep

Rozmiar czcionki: A-A+

Przewit do:
Gora strony
Tresé

Stopka
Listopad w Wilanowie

Krolewski Ogrod Swiatta

1PN

Strona Internetowa Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie. Zrédto: http://www.wilanow-

palac.pl/?m=w [dostep: 20.10.2016]
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ROZDZIAL 6. Organizacja dziatalno$ci edukacyjnej dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami

Dziatalnos¢ edukacyjna jest jednym z gtéwnych zadan instytucji kultury. W zwigzku z tym w rozdziale
omowiony zostanie sposdb organizacji takich zajeé dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
Ponizsze wskazowki w czesci dotyczacej dostepnosci bedg dotyczyty zaréwno zajec dla dorostych, jak
i dla dzieci. W zakresie tresci i sposobu komunikacji nalezy pamietac, zeby doroste osoby

z niepetnosprawnosciami (nie tylko z niepetnosprawnoscig intelektualng) traktowac jak inne osoby
doroste. Ponizsze opracowanie dotyczy tych aspektéw, ktére nie zostaty omdéwione w rozdziale 4.

Organizacja zaje¢ w polskim jezyku migowym i z wykorzystaniem ttumacza
Osoby gtuche w Polsce postugujg sie polskim jezykiem migowym. Jest to, osobny od jezyka polskiego,
jezyk oparty na gramatyce pozycyjno-przestrzennej. Znajomos¢ PJIM wsréd osob gtuchych jest
powszechna. Znajomos$¢ jezyka polskiego natomiast jest rézna w zaleznosci od poziomu
wyksztatcenia, doswiadczen rodzinnych itp. Polski jezyk migowy jest bardziej zréznicowany
regionalnie niz jezyk polski (wynika to z krétszego niz w przypadku polszczyzny procesu ujednolicania
zwigzanego z powszechng komunikacjg na odlegtosci wieksze niz kontakt osobisty). Jezyk polski
przeszedt (a wtasciwie wcigz przechodzi) proces ujednolicania dzieki upowszechnieniu radia i telewizji
(stuchajac przedwojennych audycji Radia Lwow mozna zauwazy¢, ze stosowana tam polszczyzna jest
bardzo rézna od tej stosowanej w rozgtosni warszawskiej Polskiego Radia, obecnie réznice pomiedzy
np. Radiem RDC z Warszawy i Radiem Wroctaw sg znacznie mniejsze). Podobne procesy zachodzg

w polskim jezyku migowym, ale sg wolniejsze poniewaz swoboda komunikacji w PJM na odlegtos¢
jest dostepna wiasciwie od okoto 10 lat (wprowadzenie szybkiej transmisji wideo i upowszechnienie
kamer internetowych).

Prowadzenie zaje¢ w PJM z wykorzystaniem ttumacza niczym nie rdézni sie od prowadzenia ich

w innym jezyku obcym. Nalezy wiec pamietac o tempie mowienia i przestrzegac zasady, ze na raz
mowi tylko jedna osoba. Ttumaczenie na PJM odbywa sie zwykle symultanicznie. Nalezy pamietac,
zeby dac¢ ttumaczowi czas na odpoczynek i albo umozliwiaé zrobienie przerwy albo zapewni¢ dwéch
ttumaczy.

Trudnosci, na jakie mogg napotka¢ prowadzacy zajecia w pracy z osobami
stabostyszacymi i gtuchymi:

e duze zréznicowanie grupy, jezeli chodzi o sposéb komunikacji;

e dobdr odpowiedniej sali, np. niekorzystna bedzie sala, w ktérej okna umieszczone sg od
strony ulicy. Dobiegajacy hatas moze utrudni¢ odbidr informacji;

e niewtasciwe oswietlenie;

o brak sprzetu multimedialnego;

e za matailos¢ pomocy dydaktycznych;

o brak filméw instruktazowych z napisami;

e czesto osobom prowadzacym zajecia z udziatem oséb gtuchych sprawia trudnos¢ state
utrzymywanie kontaktu wzrokowego z uczestnikami i nie chodzenie po sali w trakcie
mowienia;

e trudno jest im unika¢ notowania na tablicy z jednoczesnym omawianiem oraz postugiwania
sie fachowym stownictwem;
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czesto nie wiedzg jak zwrdécié uwage wiekszej ilosci 0sdb, jak poprosi¢ wybrang osobe

o odpowiedz;

koniecznos¢ spowolnienia prowadzenia wyktadu z uwagi na fakt, ze osoba gtucha nie moze
jednoczesnie przyswajac przekazu i pisaé, bo obie czynnosci angazujg jej wzrok;

majg problem z oceng uzyskanej wiedzy czy zdobytych umiejetnosci.

Zasady pracy z osobami gtuchymi®’

Osobe gtuchg, jak kazdg inng, nalezy traktowaé z szacunkiem.

Nie wolno z géry zaktadaé, ze gtusi czegos nie mogg, nie chca i nie potrafig. Stereotypy
zwigzane z gtuchotg sg bardzo krzywdzace.

Gtusi nie sg grupa jednorodnga. Nalezy mie¢ to na uwadze i nigdy nie zaktada¢, ze wszyscy tak
samo migaja, tak samo mdwig i tak samo piszg po polsku.

DomysIinym kanatem komunikacji z gtuchymi jest polski jezyk migowy, jednak warto zapytac
gtuchych o ich preferencje komunikacyjne.

To, jak gtusi méwig i pisza, w zadnym wypadku nie swiadczy o ich mozliwosciach
intelektualnych, poznawczych oraz komunikacyjnych. To tez wcale nie oznacza, ze gtusi nie
majg prawa czegos nie rozumie¢, nie wiedziec i nie potrafic.

Tam, gdzie tylko jest to mozliwe, do pracy z gtuchymi nalezy angazowac gtuchych.

Jesli okreslone zadanie musi by¢ prowadzone przez osobe styszacg, to nalezy zadbad o to, by
byta to osoba, ktdra ma juz doswiadczenie w pracy z gtuchymi. Jesli taka osoba nie zna
polskiego jezyka migowego, musi pracowac z ttumaczem tego jezyka.

Wszelkie materiaty przeznaczone dla gtuchych musza by¢ przygotowane w taki sposéb, by
byty dla gtuchych dostepne i zrozumiate.

W czasie pracy z osobami gtuchymi:

e zadbaj o dobre oswietlenie;

e ogranicz hatasy;

e zadbaj o to by by¢ widocznym dla catej grupy;

e mOow stojgc twarzg do osoby gtuchej;

e modw wyraznie, stosujac krotkie zdania lub frazy;
e nie odwracaj sie podczas mowienia;

e wspomagaj sie pomocami wizualnymi;

e stwdrz mozliwosé korzystania z dostepnych rozwigzan technologicznych.

7M. Sak, Podrecznik Dobrych Praktyk w projekcie ,,4 kroki — wsparcie 0séb niestyszgcych na rynku pracy I1”,
Warszawa 2012.
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Dobra praktyka

Prowadzgcym zajecia dla oséb gtuchych powinna by¢ osoba gtucha. Dobrg praktyka jest
zatrudnianie oséb gtuchych wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Nie ma przeciwwskazan do
pracy osoby gtuchej w charakterze przewodnika w muzeum czy edukatora.

WARTO WIEDZIEC

Gdy prowadzacy biegle postuguje sie jezykiem migowym moze korzystac ze znacznej
wiekszosci przedstawionych metod pracy. Trudnos¢ moze pojawic sie w sytuacji pracy

z ksigzka, co zwigzane jest z pisemng forma gramatyki jezyka polskiego oraz niezrozumiatym
stownictwem, np. naukowym, specjalistycznym.

Gdy prowadzacy nie postuguje sie jezykiem migowym albo grupa jest zréznicowana pod
wzgledem formy porozumiewania sie i stopnia ubytku stuchu, stosuje sie gtéwnie metody
stowne, tj. pogadanka, dyskusja, wyktad, opis, opowiadanie. W tej sytuacji nalezy pamietac
o zasadach porozumiewania sie za pomocg mowy. Zawsze nalezy wzbogacaé spotkanie
metodami wizualnymi korzystajac z projektora multimedialnego, eksponatéw, tablic itd.

Przygotowywanie materiatdw edukacyjnych dla oséb gtuchych

Najlepsze materiaty dla oséb gtuchych to materiaty wykorzystujgce polski jezyk migowy. Moga by¢ to
albo ttumaczenia materiatéw przygotowanych w jezyku polskim — w takiej sytuacji nalezy dodac
ttumaczenie na PJM albo materiaty przygotowane w PJM — w takim wypadku osoby na filmie migajg
do siebie i do widzow. Przygotowujac materiaty edukacyjne albo stosujemy ttumaczenie na PJM
tekstu — w takim wypadku ttumacz zajmuje caty ekran. Materiat taki nie musi by¢ uzupetniany
napisami. Jesli tresci umieszczamy np. w serwisie Youtube tekst, ktéry jest ttumaczony na PJM moze
zostac przedstawiony w opisie filmu.
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= Youlll)™ 4 kroki = Q

4 kroki - zaproszenie

Magdalena Dunaj
I3 Subskryb SWi i
0 110 wyswietlen
+ Dodaj do AP Udostepnij  *** Wiecsj I‘ : ,I :

Jesli materiatem edukacyjnym jest prezentacja albo wideo ttumacz powinien zajmowac okoto 50%
ekranu. W takiej sytuacji bedzie wygodnie dostepny dla oséb gtuchych korzystajgcych z takiego
rozwigzania.
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BPRY 0  0:47/240

Wideottumacz jezyka migowego dostepny u Rzecznika Praw
Obywatelskich

Spotdzielnia FADO
FADO a
Subskrybujesz 38 . )
— 27 wyswietlen

W przypadku dostosowywania filmow, ktére juz powstaty na potrzeby dziatalnosci edukacyjnej

i jedynie dodajemy ttumacza powinien by¢ on umieszczony w prawym dolnym rogu. Wazne, zeby
umieszczenie ttumacza nie przestaniato waznych tresci pojawiajgcych sie na ekranie. W takim
wypadku nalezy w montazu przenies¢ czasowo ttumacza na lewg dolng strone ekranu. Ttumacz
powinien by¢ do gotowego materiatu wstawiany bez tta.
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Subskrybujesz #L | 28

366 wyswietlen

Organizacja zaje¢ dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna

Zaproponowane ponizej rozwigzania zostaty opracowane przez panig Monike Zime-Parjaszewska

i opisane w publikacji Scenariusze zajec dla selfadwokatow. Poradnik metodyczny dla
profesjonalistow®® wydanej w 2014 roku przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb

z Uposledzeniem Umystowym (obecnie Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng). Ponizej prezentujemy podstawowe zasady pracy.

Rozpoczecie zajec
Pamietaj o integracji i dziataniach wymagajgcych aktywnosci uczestnikdw. Pytaj o ich zdanie
i doswiadczenia. Przygotuj materiaty do wykonania wizytowek.

Wprowadzenie

Okresl czas trwania zaje¢. Przypomnij o aktywnosci wszystkich uczestnikow. Oméw, czego beda
dotyczyty zajecia. Zaznacz, ze temat jest bardzo wazny, ale wprowadzaj go najlepiej stopniowo
wykorzystujac efekt niespodzianki. Utrzymasz dzieki temu zainteresowanie grupy.

18 M. Zima-Parjaszewska, Scenariusze zaje¢ dla selfadwokatéw. Poradnik metodyczny dla profesjonalistéw,
Warszawa 2014.
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Kontrakt

Przygotujcie kontrakt i wszyscy go podpiszcie. Wazne, zeby kontrakt miat ciekawg forme
graficznga. Pytaj uczestnikdw o zasady, jakie majg Was wszystkich obowigzywac.

Osoby wpierajace

Wykorzystuj udziat oséb wspierajgcych. Mogg to by¢ wolontariusze albo studenci. Powinni
pomagac w pracach grupowych, moderowac dyskusje czy aktywizowaé uczestniczki

i uczestnikdéw. Pamietaj, ze osoby wspierajgce sg tez uczestnikami zajeé. Na takich samych
zasadach jak osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Metody pracy

Scenariusze zajec pozostawiajg margines dla inicjatywy i pomystowosci oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz innych uczestnikéw zajeé. Oznacza to, ze prowadzacy
wprowadza do realizacji kolejne punkty programu, majac na uwadze przede wszystkim stopien
zaangazowania 0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zgtaszane przez nich
propozycje. Zajecia mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznorodnych, znanych metod
szkoleniowych:

e miniwyktadu;

dyskusji;

e pracy indywidualnej;

e pracy w grupie;

e burzy mdzgéw;

e wypowiedzi indywidualnej na forum;

e odgrywania rél w scenkach rodzajowych.

Specyfika wykorzystania tych metod w pracy z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng
polega na tym, ze:

e czas przeznaczony na wykonanie zadar/czynnosci moze by¢ dtuzszy;
e instrukcje wykonania zadania/¢éwiczenia nalezy wprowadzaé w kilku etapach;
e opisujgc zadanie/¢wiczenie nalezy postugiwacé sie wieloma przyktadami;

e planujac zadanie/¢wiczenie nalezy uwzglednié¢ umiejetnosci i mozliwosci poznawcze kazdej
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng; jesli ktos nie potrafi pisac lub czytac, a
¢wiczenie wymaga akurat tych umiejetnosci, mozna podzieli¢ na zespoty
uczestnikdw/uczestniczki w taki sposdb, by wspierali sie nawzajem;

e 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg nie mie¢ duzego doswiadczenia
zyciowego, do ktorego mozna sie odwotywac¢ w omawianiu konkretnych tematéw, dlatego
w rozmowie z nimi mozna wykorzystywacé np. historie znane z medidw, artykuty prasowe,
doswiadczenie osdb wspierajgcych;

e duzy nacisk nalezy potozy¢ na element dramy w podejmowanych zagadnieniach.

Materiaty pomocnicze
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Wiekszos¢ z nich to materiaty biurowe, z ktérych na co dzien korzystasz: flamastry, kartki
papieru, flipczart. Niektére materiaty bedziesz musiat przygotowac wczesniej. Postaraj sie, by
byty one przygotowane w tekscie tatwym do czytania i rozumienia. Bardzo pomocne sg takze
gazety, ilustracje, ktore mozesz wykorzystaé na wiele sposobdw.

Komunikacja

0Odnos sie do dorostych uczestnikdw z niepetnosprawnoscia intelektualng z szacunkiem. Traktuj
ich jak dorostych. Prowadzac zajecia, musisz pamietac o podstawowych zasadach komunikacji z
osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna:

e uzywaj prostego jezyka, ale wprowadzaj specjalistyczne stownictwo i ttumacz jego
znaczenie;

e mniej mow, wiecej pytaj, ale nie przestuchuj;
e staraj sie zadawac pytania otwarte;

e upewnij sie, ze zostates zrozumiany;

e udzielaj informacji zwrotnych;

e w kazdej grupie sg osoby bardziej i mniej aktywne. Postaraj sie kierowa¢ nie tylko pytania
do catej grupy -, jak myslicie”, ,, powiedzcie”, ale takze zadawaj pytania konkretnej osobie,
zwracajac sie bezposrednio do niej;

e czekaj na odpowiedz, popros innych, by nie odpowiadali i pozwolili wypowiedzie¢ sie
osobie, ktéra potrzebuje wiecej czasu lub ma trudnosci komunikacyjne;

e prowad? zajecia tak, by kazda osoba miata mozliwos¢ osiggniecia sukcesu.
Przerwy

Proponowany czas zajec¢ nalezy dostosowac do mozliwosci grupy, jednak nie powinny one
trwacd dtuzej niz 90 minut jednorazowo. Jesli robisz przerwe, po powrocie przypomnijcie
wspdlnie, co dziato sie przed przerwa. Proponuj przerwe z uwzglednieniem biegu zajec,
napiecia, tematu.

Powyzsze zasady prowadzenia zajec dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng zostaty oméwione
w publikacji skierowanej bezpos$rednio do oséb pracujgcych w muzeach i instytucjach kultury®,

Od kilku lat Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw wspdlnie z PSONI organizuje
warsztaty dla muzealnikdw. Warto $ledzi¢ strone www.nimoz.pl i jego oferte edukacyjng. Pracy

z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng mozna sie nauczy¢, ale w odrdznieniu od np. bycia
okazjonalnym przewodnikiem osoby niewidomej, nie wystarczy przeczytac opisu, jak to robié (wiecej
o tym w rozdziale 4.), ale warto poéwiczy¢ i skorzystac ze szkolenia.

19 M. Zakrzewska, M. Zima-Parjaszewska, Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w muzeum [w:] ABC Gos¢
niepetnosprawny w muzeum, cz.2 Niepetnosprawnosc intelektualna, autyzm, grupy zréznicowane, 7/2015.
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ROZDZIAL 7. Zestaw list sprawdzajgcych i narzedzi
umozliwiajacych ocene dostepnosci oferty instytucji
kultury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Listy i narzedzia sprawdzajace przedstawione w tym rozdziale sg rozbudowanymi i zmodyfikowanymi
materiatami pochodzacymi z publikacji Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0soéb z niepetnosprawnosciami Poradnik dla realizatoréw projektow i instytucji
systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020.
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Lista sprawdzajaca 1. Jak sprawdzi¢ czy inwestycja (budynek) jest dostepna dla wszystkich?
Ponizsza tabela pozwoli ocenié, czy zaprojektowana inwestycja (budynek) zostata przygotowana w sposéb dostepny dla oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami. Nie sg to oczywiscie wszystkie cechy budynku (wiele zalezy od jego konkretnych funkgcji), jednak sprawdzenie pozwoli ocenié, czy
mozliwie duzo oséb z niepetnosprawnosciami bedzie mogto korzystac z przygotowanych rozwigzan. Tabela nie zawiera opisu rozwigzan technicznych,

a raczej wykaz aspektow, ktoére trzeba wzig¢ pod uwage. Przy analizie dostepnosci nalezatby zastosowad ocene pod katem zgodnosci z zasadami
projektowania uniwersalnego i sprawdzeniem tzw. sciezek dostepu do wszystkich pomieszczen (przestrzeni) uzytkowych w obiekcie (w przestrzeni

zewnetrznej).
Osoby majace OSObY majace
Osoby .. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy e ..
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Jesli przy drzwiach | Czy jest swietlne Czy przyciski Czy przyciski Czy domofon jest
jest domofon, to potwierdzenie domofonu sg domofonu sg umieszczony w
czy umozliwia on otwarcia drzwi? oznaczone oznaczone sposdb dostepny
rozmowe wideo? ] TAK I NIE w sposéb w sposdb dla osoby na woézku )
s e Czy budynek jest
L1 TAK [ NIE umozliwiajacy umozliwiajacy (np. druga whaciwie
Weitcie do budvnk rozpoznawanie rozpoznawanie klawiatura na K (
/;jsaef o budyniu Czy jest Swietlne dotykiem? dotykiem? wysokosci 90 cm)? o::a Zm‘lncy np-
omoton potwierdzenie O TAK O NIE O TAK O NIE ] TAK CI NIE prEY POmOTY
otwarcia drzwi? piktogramow):
[J TAK 1 NIE Czy domofon [ TAK LI NIE
znajduje sie po
stronie klamki?
] TAK 1 NIE
Czy nie ma Czy wejscie jest Czy przediza Czy budynek jest
o . , przeszkéd na dobrze widoczne drzwiami nie ma wyraznie
Wejscie do budynku | Nie dotyczy Nie dotyczy wysokosci gtowy? na tle fasady? stopni i progéw, oznakowany tablicg
TAK 1 NIE [ O TAK I NIE a jesli sg, to czy informacyjng?
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. Osoby majace
Osoby majace y 13
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
mozna je oming¢ ] TAK I NIE

Czy wejscie jest
wskazane przez
system oznaczen
fakturowych?

L1 TAK [ NIE

Czy szklane drzwi
s3 0znaczone
kontrastowo?
1 TAK I NIE

Czy wejscie do
budynku jest
oswietlone?
O] TAK I NIE

z wykorzystaniem
pochylni lub
srodkdéw
technicznych
(winda/platforma/
podnosnik)?

L1 TAK I NIE

Czy drzwi nie sg
zabezpieczone
samozamykaczem,
ktory uniemozliwi
ich otwarcie osobie
na wozku?

] TAK 1 NIE

Czy drzwi nie
wymagajg uzycia
nadmiernej sity do
ich otwarcia przez
osoby poruszajace
sie na wozkach
inwalidzkich i os6b
stabych fizycznie?
(Przy zastosowaniu
automatyki
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Osoby majace OSObY majace
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
otwierania
zaznaczyc¢ TAK).
O] TAK I NIE
Czy schody sg Czy schody sg Czy wszystkie
proste i majg taki oznaczone schody w budynku
sam ksztatt? kontrastowo?°? mozna oming¢
O TAK I NIE ] TAK I NIE winda/platforma/
podnosnikiem?
Czy sg porecze? Czy oznaczenia 1 TAK [ NIE Czy jest czytelna
] TAK O NIE pieter i informacje informacja na
sg dobrze widoczne | Czy porecze dojsciu i we
Czy sg oznaczenia i skontrastowane? | wysuniete sg w wnetrzu klatki
Klatka schodowa Nie dotyczy Nie dotyczy pieter na p.oreczach L] TAK [ NIE poziomie na min. schodowej.,
(w alfabecie 30 cm poza bieg Z numeracjy
Braille’a)? schodowy? poszczegolnych
O TAK O NIE O TAK O NIE pieter?
O TAK I NIE
Czy powierzchnia
schodéw utrudnia
poslizgniecie sie?
O TAK I NIE
Czy przed schodami
wprowadzono

20 Oznaczenie kontrastowe powinno by¢ zastosowano na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego biegu schodowego (na stopnicy i podstopnicy — widoczne w czasie
poruszania sie w dét i w gore).
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Osoby majace OSObY majace
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
oznaczenia
fakturowe?
O] TAK 1 NIE
Czy jest Swietlne Czy winda Czy przyciski Czy przyciski sg Czy drzwi do windy
potwierdzenie wyposazona jest w | przyzywajace skontrastowane? majg szerokos$é
naci$niecia guzika petle indukcyjng winde s3 O] TAK I NIE minimum 90 cm ?
alarmowego? umozliwiajgca w przewidywalnym O TAK I NIE
[ TAK LI NIE rozmowe alarmowg | miejscu? Czy przyciski sa
z obstuga? O TAK I NIE wyczuwalne Czy w $rodku jest Czy jest opis
] TAK I NIE dotykiem? przestrzen do poszczegdlnych
Czy jest opis ] TAK I NIE poruszania sie? pieter w jezyku
poszczegdlnych ] TAK I NIE tatwym do
pieter w alfabecie zrozumienia lub
Winda Braille’a? Czy przyciski sa na | zastosowano
L] TAK [ NIE wysokosci czytelne
umozliwiajacej i zrozumiate
Czy przyciski sg nacisniecie ich z piktogramy?
wypukte lub wozka? ] TAK I NIE
oznaczone w L1 TAK [ NIE
alfabecie Braille’a?
L1 TAK [ NIE Czy przyciski nie
znajduja sie w
rogach lub niszach?
L1 TAK [ NIE
' ' Czy jest Swietlny Czy jest swietlny Czy jest dzwiekowy | Czy jest dZwiekowy | Czy jest Czy jest czytelna
Bezpieczenstwo system system system system alternatywny

sposdb ewakuacji

informacja
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. Osoby majace
Osoby majace y 13
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
powiadamiania powiadamiania powiadamiania powiadamiania 0s6b majacych wizualna o drogach
alarmowego? alarmowego? alarmowego? alarmowego? problem z ewakuacji?
O] TAK 1 NIE ] TAK I NIE O] TAK 1 NIE ] TAK I NIE poruszaniem sie — ] TAK I NIE

Czy rampy i inne
ptaszczyzny
poziome s3
mozliwe do
zauwazenia przy
pomocy biatej
laski?

O TAK I NIE
Czy jest
zastosowana
dzwiekowa
informacja o
kierunkach
ewakuacji (tzw.
DSE%)?

O TAK I NIE

Czy zastosowano
oznaczenia droég
ewakuacji w sposdb
czytelny (pismo

Czy rampy iinne
ptaszczyzny
poziome s3
skontrastowane?
O] TAK I NIE

Czy przezroczyste
drzwi i Sciany
wewnatrz budynku
sg oznaczone
kontrastowo?

] TAK I NIE

w przypadku
wytgczenia wind
(np. z powodu
pozaru) —
pomieszczenia
przetrwania, rekaw
ewakuacyjny itp.?
L1 TAK I NIE

21 DSE — ang. Directional Sound Evacuation.

124




Fundusze

Ministerstwo

E Europejskie Kultury . Unia Europejska NS
Infrastruktura i $Srodowisko Narodowegos Fundusz Spéjnosci Faan®
Osoby majace OSObY majace
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
Braille’a,
piktogramy
wypukte)?2?
] TAK 1 NIE
Czy dostepne s3 Czy dostepne sg Czy Czy sq Czy w budynku jest
informacje pisemne | informacje pisemne | recepcja/informacj | zamontowane recepcja/informacj
- - a jest w poblizu W sposob a? Czy informacje sg
wyswietlacze/wide | wyswietlacze/wide | wejscia i dojscie do | skontrastowany O TAK I NIE umieszczone na
otekst/prezentacje) | otekst/prezentacje) | niej jest oznaczone | informacje pisemne odpowiedniej
? ? fakturowo? - Czy wysokosci
LI TAK [ NIE TAK LI NIE I TAK CI NIE [ wyswietlacze/tablic | recepcja/informacj | i zastosowane
Czy w budynku jest | Czy w budynku jest e informacyjne? a jest w poblizu zostaty zrozumiate
recepcja/informacj | recepcja/informacj | Czy sg dostepne TAK CI NIE [ wejscia? piktogramy
Informacja i a? a? nagrania z L1 TAK [ NIE z podstawowymi
nawigacja O TAK 1 NIE TAK CI NIE [ przewodnikiem po | Czy informacje sg funkcjami obiektu
budynku? umieszczone na Czy osoba w i kierunkami
Czy Czy [ TAK [ NIE odpowiedniej recepcji/informacji | dotarcia do

recepcja/informac;j
a jest w poblizu
wejscia?

[J TAK 1 NIE

recepcja/informac;j
a jest w poblizu
wejscia?

TAK 1 NIE [

Czy w budynku
zastosowano
dostep do
informacji
dotykowej (plany
budynku)

wysokosci

i zastosowana
zostata czytelna
(duzai
bezszeryfowa)
czcionka?

] TAK I NIE

jest widoczna
(obnizony blat
recepcji)?

] TAK 1 NIE

najwazniejszych
pomieszczen?
] TAK I NIE

22 \W obiektach zamieszkania zbiorowego (hotele, pensjonaty, domy opieki) powinny byé réwniez dostepne dotykowe plany ewakuacji.
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. Osoby majace
Osoby majace y 13
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
Czy osoba w Czy osoba w i informacje

recepcji/informacji
jest widoczna?
] TAK 1 NIE

Czy zrédto swiatta
nie znajduje sie za
osobg

w recepcji/
informacji?

O TAK 1 NIE

Czy dostepne sg
oznaczenia
symboliczne?
O TAK 1 NIE

Czy dostepne s3
informacje w
polskim jezyku
migowym (np. na
monitorach)?

] TAK 1 NIE

Czy jest zdalny
dostep do ttumacza
jezyka migowego?

recepcji/informacji
jest widoczna?
TAK 1 NIE [

Czy zrédto Swiatta
nie znajduje sie za
0sobg

w recepcji/
informacji?

TAK CI NIE [

Czy
recepcja/informacj
a jest wyposazona
w stanowiskowg
petle indukcyjng?
] TAK I NIE

Czy jest miejsce
zapewniajgce
rozmowe w cichym
srodowisku?

L1 TAK [ NIE

pismem Braille’a
lub dotykowym,
utatwiajgcym
orientacje i
poruszanie sie
wewnatrz
budynku?

L1 TAK [ NIE

Czy dostepne s3
systemy nawigacji
dotykowej — system
oznaczen
fakturowych na
posadzce?

[J TAK 1 NIE

Czy budynek jest
wyposazony

w system
udzwiekawiajacy
lub inny system
teleinformatyczny
utatwiajacy
nawigacje?

] TAK 1 NIE

Czy kolorystyka
ciggéw
komunikacyjnych
ufatwia nawigacje?
1 TAK I NIE
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Osoby majace OSObY majace
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
O] TAK 1 NIE
Czy dostepne sg Czy pomieszczenia | Czy zastosowano Czy drzwi i przejscia | Czy dostepne s3
oznaczenia w majg prostokatny odpowiednig sg pozbawione informacje/oznacze
formie pisemne;j? ksztatt? kolorystyke progoéw? nia symboliczne,
] TAK O NIE ] TAK O NIE (kontrast) drzwi ] TAK I NIE np. odpowiednie
w stosunku do i zrozumiate
Czy ciagi $cian? Czy wyposazenie piktogramy?
komunikacyjne sg O] TAK I NIE i aranzacja wnetrz ] TAK I NIE
proste i przecinaja umozliwia
sie z innymi pod Czy oznaczenia poruszanie sie
katem prostym? pomieszczen sg osobom na
Czy sale (np. O] TAK O NIE wyrazne (wielkos¢ | wdzkach
konferencyjne) i odpowiedni inwalidzkich?
. , wyposazonesaw | Czy dostepne s3 kontrast)? O TAK I NIE
Pomieszczenia petle indukcyjne? oznaczenia ] TAK I NIE
] TAK I NIE pomieszczen
w alfabecie Czy pomieszczenia
Braille’a lub pozwalajg na
w pismie regulowanie
wypuktym? natezenia $wiatta
[J TAK 1 NIE w zaleznosci od
potrzeb (zacienie,
Czy w dosdwietlenie)?

pomieszczeniu nie
ma wystajgcych
elementéw, ktére
jest trudno

L] TAK [ NIE

Czy pomieszczenia
Sg zaaranzowane
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. Osoby majace
Osoby majace y 13
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze
zlokalizowaé przy w sposob
pomocy biatej laski | przewidywalny/upo
(na wysokosci rzagdkowany,
powyzej 68 cm)? z odpowiednio
] TAK 1 NIE wydzielonymi
kolorystycznie
ciggami
komunikacyjnymi?
L1 TAK I NIE
Czy pomieszczenie | Czy pomieszczenie | Czy zapewniona Czy urzadzenia sg
tazienka/toaleta Nie dotyczy Nie dotyczy jest urzadzone w jest urzadzone jest przestrzen zastosowane
przewidywalny w przewidywalny manewrowa w sposob
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. Osoby majace
Osoby majace y 13
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze

sposéb (np.
suszarka do rak
znajduje sie

w poblizu
umywalki)?

L1 TAK [ NIE

sposéb (np.
suszarka do ragk
znajduje sie

w poblizu
umywalki)?

1 TAK I NIE

Czy elementy
wyposazenia,
meble, urzadzenia
(przyciski), drzwi
(klamki) sg dobrane
w odpowiednim
kontrascie,
umozliwiajgcym
samodzielng
lokalizacje i obstuge
przez osoby
stabowidzace?

] TAK [J NIE

w tazience i przed
muszlg klozetowg?
O] TAK I NIE

Czy sg uchwyty
utatwiajgce
przesiadania sie na
muszle klozetowg?
O TAK I NIE

Czy uchwyty sg
sktadane?

L1 TAK I NIE
Czy podaijniki
mydta, suszarki itp.
znajduja sie na
wysokosci
umozliwiajacej
korzystanie z nich
na wozku?

] TAK 1 NIE

Czyw
pomieszczeniu
znajduje sie
przycisk alarmowy,
dostepny takze

przewidywalny
i tawy w obstudze?
] TAK I NIE

Czy przy
wystepowaniu
instrukcji obstugi
urzadzen (np.
automatycznych
bramek
dostepowych) sg
one sporzadzone
w tatwym do
zrozumienia jezyku
lub oparte na
czytelnych i
zrozumiatych
piktogramach?
] TAK I NIE
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Osoby gtuche

Osoby
stabostyszace

Osoby niewidome

Osoby
stabowidzace

Osoby majace
problemy
Z poruszaniem sie

Osoby majace
ograniczone
mozliwosci
poznawcze

z wysokosci
podtogi?
O] TAK I NIE

Czy mozna
podjechac pod
umywalke na
odlegto$¢ minimum
30 cm?

O TAK I NIE

Sala
wystawowa/galeria

Czy sala umozliwia
zawieszenie
ekspozycji w
sposob widoczny
dla oséb
poruszajgcych sie
na wdzkach

] TAK [ NIE

Czy w sali znajduja
sie miejsca
umozliwiajgce
odpoczynek
osobom
poruszajgcym sie za
pomoca kul lub

Czy dostepne sg
informacje/oznacze
nia symboliczne,
np. odpowiednie

i zrozumiate
piktogramy?

O TAK I NIE
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Osoby majace OSObY majace
Osobv etuch Osoby Osobyv niewid Osoby bl ograniczone
y gtuche soby niewidome . problemy e s
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
innych (np. krzesta,
fotele)
] TAK O NIE
Czy wejscie do sali Czy dostepne s3
jest wolne od informacje/oznacze
przeszkéd nia symboliczne,
ograniczajacych np. odpowiednie
dostep (progi, i zrozumiate
wzniesienia) piktogramy?
I
Czysala O] TAK CJ NIE ] TAK CI NIE
wyposazona jest
w oswietlenie Cov ciagi
Czy sala kierunkowe k(Z)\r/ncLl?wigILac e
Sala wyposazona jest umozliwiajgce (przejécia lee'ki
Kinowa/Teatralna petle indukcyjne? osobom vSsaI:) 23 ! ew:ﬂa'
[ TAK OJ NIE stabowidzacym P 13
L swobodne
poruszanie sie .
0 TAK O NIE poruszanie sie
osobom na
wozkach?
] TAK [ NIE
Czy przewidziane sg
miejsca dla oséb
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. Osoby majace
Osoby majgce y 13
Osoby - Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy s g
stabostyszace stabowidzace . . mozliwosci
z poruszaniem sie
poznawcze

poruszajgcych sie
na wozkach
utatwiajgcych im
widzenie ekranu
L1 TAK I NIE
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Lista sprawdzajgca 2. Organizacja wydarzen zgodnych z zasadami

dostepnosci
Narzedzie do planowania i realizacji dostepnych wydarzen kulturalnych, spotkan informacyjno-
promocyjnych, wernisazy oraz innych wydarzen organizowanych przez instytucje kultury.

Miejsce

Obiekt, w ktérym organizowane jest wydarzenie, powinien znajdowac sie w miejscu dostepnym
architektonicznie oraz by¢ dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami:

tatwy i wygodny dojazd komunikacjg miejska TAK NIE
tatwa droga prowadzaca od przystankdw komunikacji miejskiej — brak kraweznikéow, | TAK NIE
schodow.

Dostepne wejscie do budynku, znajdujgce sie na poziomie chodnika lub posiadajace TAK NIE

podjazd (ktory powinien mie¢ odpowiednie nachylenie — maksymalnie 6—-15%,
w zaleznosci od wysokosci pokonywanych réznic w terenie) albo winde (ktérej drzwi
nie moga by¢ wezsze niz 90 cm).

Odpowiednia szerokos¢ wejs¢ do budynku oraz do sal, w ktérych odbywa sie TAK NIE
wydarzenie (minimum 90 cm).

Odpowiednia szerokos¢ korytarzy, umozliwiajgca obrécenie sie osobie poruszajacej TAK NIE
sie na wozku inwalidzkim (minimum 150 cm).

Brak progéw (powyzej 2 cm) na korytarzach oraz innych wystajgcych obiektow TAK NIE
utrudniajgcych poruszanie sie.

Toaleta przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, posiadajgca uchwyty | TAK NIE

po obu stronach muszli toaletowe]j (w tym co najmniej jeden sktadany) oraz
przestrzen do przesiadania sie obok niej. Miska ustepowa powinna by¢ zamontowana
na wysokosci 40-48 cm. W toalecie powinna znajdowac sie przestrzer umozliwiajaca
podjazd pod umywalke, mydto i lustro zawieszone na odpowiedniej wysokosci oraz
dostepna instalacje alarmowa

Miejsca parkingowe przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, TAK NIE
odpowiednio oznakowane i umozliwiajgce bezposredni dostep na ciag pieszy
prowadzacy do wejscia do obiektu konferencyjnego. Zalecana odlegtos¢ to maks. 10
metréw od gtéwnego wejscia

Brak sceny w sali konferencyjnej lub zapewnienie odpowiedniego podjazdu, jesli TAK NIE
jednym z prelegentdéw jest osoba majgca trudnosci w poruszaniu sie

Logistyka

Zaréwno przed wydarzeniem, jak i jego trakcie nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki oraz wsparcie
dla uczestnikdw i pozostatych osdb.

Zapewnienie, w razie potrzeby, dojazdu na wydarzenie osobom TAK NIE
z niepetnosprawnoscig, w tym sfinansowanie transportu specjalistycznego

Zapewnienie miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych uczestnikdw wydarzenia TAK NIE
Odpowiednie ustawienie krzeset w salach, ktorych odbywajg sie w sposdb TAK NIE

zapewniajgcy tatwe poruszanie sie osobom na wdzkach inwalidzkich (odpowiednia
szerokos¢ alejek) oraz podjechania wdzkiem do ciggu krzeset, tak aby uczestnicy mieli
swobode wyboru miejsca wedtug swojego uznania
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Zapewnienie dostepu do sceny/podestu dla prelegentéw, panelistow, oséb biorgcych | TAK NIE
udziat w spotkaniu z dysfunkcjg ruchu (zapewnienie podjazdu lub catkowite
zrezygnowanie ze sceny)

Sprawdzenie, czy méwnica lub pulpit ma regulowang wysokos¢, tak aby nie TAK NIE
dyskryminowaty np. oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich lub oséb

o szczegolnie niskim wzroscie. W przypadku gdy nie ma mozliwosci regulowania
wysokosci méwnicy lub pulpitu, powinno sie z nich zrezygnowac lub zapewnié
alternatywny sposéb korzystania z mikrofonu

Zapewnienie obnizonych stotéw cateringowych dla oséb poruszajacych sie na TAK NIE
wozkach inwalidzkich — w przypadku gdy wystepuja wysokie stoliki koktajlowe,

z ktérych mozna korzystaé, stojgc. Zapewnienie krzeset umozliwiajgcych tatwiejsze
spozycie positku osobom z ograniczong mobilnoscig ruchowg

Przygotowanie oznakowania drogi do sali, w ktérej odbywa sie spotkanie — nalezy TAK NIE
pamietac o wielkosci informacji, wielkosci i rodzaju czcionki

Komunikacja oraz zapraszanie uczestnikow

Komunikacja z uczestnikami jest bardzo waznym elementem organizacji kazdego wydarzenia.
Zaproszenia wysytane do uczestnikéw powinny by¢ dostepne dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, proces rejestracji na wydarzenie nieskomplikowany, a informacje na temat
spotkania napisane jezykiem tatwym i przystepnym dla odbiorcéw o réznorodnych potrzebach:

Zaproszenie w wersji elektronicznej najlepiej przygotowac w formie tekstowej, ktéra | TAK NIE
bedzie dostepna dla oséb z dysfunkcja wzroku

Najwazniejsze informacje powinny byé precyzyjnie opisane, m.in. link do rejestracji TAK NIE
i strony internetowej

Organizator powinien zapewnic rézne formy kontaktu dla uczestnikdw wydarzenia, TAK NIE

takie jak: numer telefonu (ktéry umozliwi komunikacje osobom z dysfunkcjami
wzroku) lub adres e-mail (ktéry umozliwi komunikacje osobom z dysfunkcjami stuchu
i mowy)

Grafika znajdujaca sie w zaproszeniach powinna by¢ opisana za pomocg tekstu TAK NIE
alternatywnego

Formularz rejestracyjny powinien by¢ dostosowany i dostepny dla oséb z réznymi TAK NIE
dysfunkcjami. Dobrze sprawdza sie elektroniczna forma rejestracji

Formularz rejestracyjny w wersji elektronicznej powinien by¢ klarowny i dostepny — TAK NIE
zgodnie z zasadami dostepnosci serwisdw internetowych i aplikacji.

W formularzu rejestracyjnym powinno znalez¢ sie pytanie dotyczgce potrzeb oséb TAK NIE

z niepetnosprawnoscig, np. w postaci listy do wyboru, dotyczgce zapewnienia przez
organizatoréw ttumacza polskiego jezyka migowego, powiekszonego tekstu
w materiatach konferencyjnych, petli indukcyjnej, pomocy w dotarciu na spotkanie.

Materiaty zwigzane z wydarzeniem - ulotki, broszury, foldery

Materiaty przekazywane uczestnikom wydarzenia rowniez powinny spetnia¢ zasady dostepnosci,
zarowno w przypadku materiatéw drukowanych, jak i wersji elektroniczne;.
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Informacje powinny by¢ napisane tatwym jezykiem zrozumiatym dla réznych [J TAK | [J NIE
odbiorcow
Grafiki, zdjecia czy wykresy powinny zawieraé opisy [J TAK | [0 NIE
W materiatach powinny byé uzywanie czcionki dostepne, tzw. bezszeryfowe, na J TAK | O NIE
przyktad Calibri, Arial
We wszelkich materiatach (drukowanych, prezentacjach multimedialnych i innych) J TAK | O NIE
nalezy pamietaé o zachowaniu odpowiedniego kontrastu tekstu i grafik do tta
Prezentacje powinny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami dostepnosci, m.in. J TAK | O NIE
odpowiedni rodzaj i wielko$¢ czcionki, zachowany kontrast tekstu i tta, wolno
zmieniajace sie slajdy, bez dodatkowych efektéw wizualnych itd
Prezentacje multimedialne powinny by¢ réwniez opracowane w formie tekstowe;j J TAK | O NIE
i udostepnione uczestnikom wydarzenia
Materiaty wideo prezentowane podczas wydarzen powinny by¢ opatrzone napisami J TAK | O NIE
Techniczna obstuga wydarzenia
Aby zapewni¢ uczestnikom odpowiedni dostep i odbior informacji, warto skorzystaé z dostepnych
narzedzi technologicznych:
Zapewnienie systemu wspomagania stuchu — petli indukcyjnej oraz systemu FM TAK NIE
(petla indukcyjna zawieszana na szyi i odbiornik przesytajacy sygnat do aparatu
stuchowego) dla osdb stabostyszgcych — oraz widoczne oznakowanie obszaru w sali,
w ktérej urzagdzenie sie znajduje
Zaangazowanie ttumacza jezyka migowego, siedzacego w dobrze oswietlonym TAK NIE
i widocznym dla wszystkich uczestnikéw spotkania miejscu
Zapewnienie odpowiedniego oswietlenia prowadzacych, prelegentéw, panelistow, TAK NIE
0s0b biorgcych udziat w spotkaniu
Zapewnienie odpowiedniej liczby mikrofondw, by wszyscy uczestnicy spotkania mieli | TAK NIE

mozliwos¢ wziecia udziatu w dyskusji

Zaangazowanie, w miare zapotrzebowania uczestnikow, wiekszej liczby asystentow
0s6b z niepetnosprawnosciami

Dodatkowe aspekty organizacji wydarzen (wystawa, ekspozycja)

Istotnym elementem jest zadbanie o szczegdty, ktére ciezko jest uchwyci¢ w ramach ponizszych list.

Planowanie wystawy powinno zaktadac réwniez elementy ,elastycznego” podejscia do tematu.
Warto juz na etapie planowania zadbaé aby wizja artystyczna (uktad wystawy, kompozycja,

planowanie przestrzeni) zgrywata sie z elementarnymi wymaganiami dostepnosciowymi

opisywanymi wyzej. Rekomendujemy wspdtprace prace na linii artysta — kurator — architekt wystawy,

uwzgledniajaca te watki.
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Lista sprawdzajgca 3: Dostepnos¢ serwisdw internetowych i aplikacji
Lista jest oparta o specyfikacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 w zakresie

wymaganym przez § 19 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. Mozna ja
stosowac do: stron internetowych, publikowanych dokumentéw i informacji, formularzy wnioskéw

o dofinansowanie projektu, platform elektronicznych, materiatéw multimedialnych, szkolen

e- learningowych czy aplikacji mobilnych.

Zaznaczenie spetnienia danego kryterium jest mozliwe, gdy jest zgodne z prawdg lub gdy opisywany

element nie wystepuje w badanym produkcie. Jezeli zatem w serwisie nie ma zadnych multimediéw,

to mozna automatycznie zaznaczy¢ jako spetnione wymagania 1-4.

Tresc nietekstowa. Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi
posiadajg swojg tekstowg alternatywe, ktéra petni te sama funkcje. Tresciami
nietekstowymi sg miedzy innymi: grafiki, fotografie, schematy, nagrania dZzwiekowe,
filmy, przyciski, pola wyboru i opcji.

TAK

NIE

Tylko audio lub tylko wideo (nagranie). Dla medidw nagranych w systemie tylko
audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujgce zasady: w nagraniu zawierajgcym tylko
audio zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw zmiennych w czasie,
przedstawiajgca te sama tres¢ co w nagraniu audio, a w nagraniu tylko wideo
zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw zmiennych w czasie albo nagranie
audio, przedstawiajgce te same informacje co w nagraniu wideo.

TAK

NIE

Napisy rozszerzone (nagranie). Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich
nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz). Przez napisy
rozszerzone nalezy rozumieé napisy dla oséb gtuchych.

TAK

NIE

Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow (nagranie). Zapewnia sie alternatywe
tekstowa dla medidw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcje dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz).

TAK

NIE

Informacje i relacje. Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami
przedstawiane w tresci mogg by¢ odczytane przez program komputerowy lub sg
dostepne w postaci tekstu. Dotyczy to elementéw, takich jak tabele, kolumny tekstu,
Srodtytuty, listy.

TAK

NIE

Zrozumiata kolejnos¢. Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tresé, ma znaczenie
dla zrozumienia tresci — musi by¢ ona mozliwa do odczytania przez program
komputerowy.

TAK

NIE

Wiasciwosci zmystowe. Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wytacznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak ksztatt, rozmiar,
wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Dotyczy to informacji

w rodzaju: ,kliknij zétty przycisk w prawym gérnym rogu” lub ,,po ustyszeniu dzwieku
masz tylko 10 sekund na reakcje”.

TAK

NIE

Uzycie koloru. Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposdb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na
odpowiedz? czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

TAK

NIE

Kontrola odtwarzania dzwieku. Jesli jakies nagranie audio witgcza sie automatycznie
na danej stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3 sekundy, dostepny jest
albo mechanizm umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania, albo
kontrolujacy poziom gtosnosci, niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.

TAK

NIE
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Kontrast (minimalny). Wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu posiada
kontrast wynoszgcy przynajmniej 4,5:1.

TAK

NIE

Zmiana rozmiaru tekstu. Oprdcz napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki
rozmiar tekstu moze zostaé powiekszony do 200%, bez uzycia technologii
asystujacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

TAK

NIE

Obrazy tekstu. Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢ wizualnie,
do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki.
Dotyczy to w szczegdlnosci skandw dokumentow i ksigzek.

TAK

NIE

Klawiatura. Cata tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcjonalnosci dostepne s3

z interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegdlnych
klawiszy, poza tymi przypadkami, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia
informacji przez uzytkownika w oparciu o $Sciezke ruchdw, a nie w oparciu o punkty
koricowe wejscia. Sciezka ruchu oznacza rysowanie lub inne sterowanie kursorem,
ktdrego nie da sie zrealizowad za pomoca klawiatury. W wypadku interfejsow
dotykowych odpowiednikiem nawigacji klawiaturowej jest nawigacja za pomocg
gestéw do przesuwania fokusa.

TAK

NIE

Brak putapki na klawiature. Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego
komponentu strony za pomocg interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety
rowniez za pomocg interfejsu klawiatury, w przypadku gdy to wymagane, a jesli
wowczas jest wymagane uzycie czegos wiecej niz samych strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymac¢ odpowiednig
podpowiedz, w jaki sposéb usungc fokus z danego komponentu.

TAK

NIE

Mozliwos$¢ dostosowania czasu. Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na
odbidr tresci, spetnione jest przynajmniej jedno z ponizszych zatozen: uzytkownik
moze wytgczy¢ limit czasowy, zanim czas uptynie; moze swobodnie dostosowac limit
czasowy (przynajmniej o warto$¢ 10 razy wiekszg od domysinej), zanim czas uptynie,
lub jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma przynajmniej 20 sekund
na wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (np. ,,wcisnij klawisz spacji”) oraz
moze wydtuzy¢ limit przynajmniej dziesieciokrotnie.

TAK

NIE

Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie. W przypadku informacji, ktdra
przesuwa sie, porusza, migota lub jest automatycznie aktualizowana, uzytkownik
moze wstrzymac, zatrzymac lub ukryé jg za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba
Ze poruszanie sie, przesuwanie lub migotanie jest czescig czynnosci, gdzie takie
dziatanie jest istotne. Kazdg automatycznie aktualizujgcg sie informacje uzytkownik
moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowad czestotliwos¢ aktualizacji za pomoca
dostepnego mechanizmu, chyba ze automatyczna aktualizacja jest czescig takiej
czynnosci, gdzie takie dziafanie jest niezbedne.

TAK

NIE

Trzy btyski lub wartosci ponizej progu. Strony internetowe nie zawierajg w swojej
tresci niczego, co migocze czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk
nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogdlnych i czerwonych. Oznacza to
brak tresci moggcych wywotac atak epileptyczny.

TAK

NIE

Mozliwosé pominiecia blokéw. Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia
pominiecie blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych.

TAK

NIE

Tytuty stron. Strony internetowe posiadajg tytuty, ktére opisujg ich cel lub
przedstawiajg ich temat.

TAK

NIE

Kolejnosc fokusa. Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie,

a kolejnos$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony, komponenty
przyjmujace fokus zachowujg kolejnosé, dzieki ktdrej zachowany jest sens

i funkcjonalnos¢ tresci.

TAK

NIE
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Cel linku (w kontekscie). Cel kazdego linku moze wynikac z samej tresci linku lub tez
z tresci linku powigzanej z programistycznie okreslonym kontekstem, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw.

TAK

NIE

Wiele drég. Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie strony
w danym serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapdw.

TAK

NIE

Nagtowki i etykiety. Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

TAK

NIE

Widoczny fokus. Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomoca klawiatury posiada
widoczny wskaznik fokusa klawiatury. Dotyczy to w sposdb analogiczny interfejsu
dotykowego.

TAK

NIE

Jezyk strony. Domyslny jezyk naturalny kazdej strony internetowej moze zostac
odczytany przez program komputerowy. Przez strone internetowa nalezy rozumiec
takze innego rodzaju dokumenty, na przyktad pliki PDF, Word, Powerpoint.

TAK

NIE

Jezyk czesci. Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zostaé
odczytany przez program komputerowy, za wyjatkiem nazw wtasnych, wyrazen
technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktore stanowig cze$é
zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

TAK

NIE

Po oznaczeniu fokusem. Jesli jakikolwiek komponent jest oznaczony fokusem, nie
powoduje to zmiany kontekstu. Zmiana kontekstu oznacza powazng zmiane w tresci,
otwarcie innej karty lub okna, zmiane miejsca fokusa.

TAK

NIE

Podczas wprowadzania danych. Zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu, chyba ze
uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzystaé

z komponentu. Zmiana kontekstu oznacza powazng zmiane w tresci, otwarcie innej
karty lub okna, zmiane miejsca fokusa.

TAK

NIE

Konsekwentna nawigacja. Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu
stronach w serwisie internetowym, w danym porzadku wzglednym wobec siebie, za
kazdym razem pojawiajg sie w tym samym porzadku, chyba ze uzytkownik sam
wprowadzi zmiany.

TAK

NIE

Konsekwentna identyfikacja. Komponenty, ktére posiadajg te samg funkcjonalnos¢
w danym serwisie internetowym, sg w taki sam sposéb zidentyfikowane.

TAK

NIE

Identyfikacja btedu. Jesli przy wpisywaniu informacji btgd zostanie wykryty
automatycznie, system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu
w postaci tekstu.

TAK

NIE

Etykiety lub instrukcje. Pojawiajg sie etykiety lub instrukcje, kiedy w tresci wymagane
jest wprowadzenie informacji przez uzytkownika. Etykiety opisujg, co ma wprowadzi¢
uzytkownik, a instrukcje — w jaki sposdb ma to zrobic.

TAK

NIE

Sugestie korekty bteddéw. Jesli przy wpisywaniu informacji btad zostanie wykryty
automatycznie i znane sg sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba ze stanowitoby to zagrozenie dla bezpieczenstwa tresci lub
zmienitoby to cel tresci.

Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem
danych). Dla stron internetowych, na ktdrych pojawiajg sie zobowigzania prawne lub
transakcje finansowe i w ktérych uzytkownik modyfikuje lub usuwa dane zawarte

w systemach przechowywania danych lub wprowadza testowe odpowiedzi,
przynajmniej jedno z ponizszych zatozen jest prawdziwe:

Odwracalnos¢: wprowadzenie danych jest odwracalne.

Sprawdzanie: dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod katem
bteddw, a uzytkownik ma mozliwosé wprowadzenia poprawek.

TAK

NIE
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Potwierdzenie: dostepny jest mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem.

Parsowanie. W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw elementy
posiadajg petne znaczniki poczgtkowe i koricowe, elementy sg zagniezdzane wedtug
swoich specyfikacji, elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw oraz
wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkéw, kiedy specyfikacja zezwala na
wyzej wymienione cechy.

TAK

NIE

Nazwa, rola, wartos¢. Dla wszystkich komponentdw interfejsu uzytkownika
(wfaczajac w to elementy formularzy, linkéw oraz komponentéw wygenerowanych
przez skrypty — ale nie ograniczajac sie jedynie do nich) nazwa oraz rola
(przeznaczenie) mogga by¢ odczytane przez program komputerowy, a stan,
wiasciwosci oraz wartosci, ktére mogg by¢ ustawione przez uzytkownika, moga
rowniez by¢ ustawione przez program komputerowy; zawiadomienie o zmianach
w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w tym technologii
asystujacych.

TAK

NIE
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ROZDZIAt 8. Przyktadowy katalog firm, organizacji,
ekspertéw i podmiotéw swiadczacych ustugi

w zakresie dostepnosci

Ponizsze zestawienie zawiera wykaz organizacji pozarzgdowych, firm i instytucji zajmujgcych sie
Swiadczeniem ustug dostepowych. Nie jest to petny katalog poniewaz sytuacja rynkowa jest
dynamiczna ale dotozylismy wszelkich staran zeby zebra¢ w jednym miejscu informacje o jak

najwiekszej liczbie podmiotdow.

Nazwa podmiotu | Strona internetowa

Zakres ustug

Fundacja www.aktywizacja.org.pl

Aktywizacja

Adaptacja dokumentdéw elektronicznych
Audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych
i wsparcie w dostosowywaniu

Audyt dostepnosci serwisow internetowych

i wsparcie w dostosowywaniu

Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe;j

Spétdzielnia www.spoldzielniafado.p
I

Socjalna FADO -

Adaptacja dokumentéw elektronicznych
Audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych
i wsparcie w dostosowywaniu

Audyt dostepnosci serwisow internetowych

i wsparcie w dostosowywaniu

Audyty dostepnosci architektonicznej

Petle indukcyjne — sprzedaz i wypozyczanie
Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
szkolenia w zakresie dostepnosci multimediéw
i wydarzen

Ttumaczenia na jezyk migowy w filmach
Tworzenie audiodeskrypcji do filmow
Tworzenie dostepnych stron internetowych
Tworzenie napiséw do filmoéow

www.wit.pg.edu.pl/cent
rum-projektowania-

uniwersalnego

Centrum

Projektowania
Uniwersalnego

Audyty architektoniczne
Konsultacje rozwigzan architektonicznych
w przestrzeniach zabytkowych

Dostepni.eu www.dostepni.eu

Napisy na zywo

Ttumaczenia na jezyk migowy na zywo
Ttumaczenia na jezyk migowy w filmach
Tworzenie napisdw do filméw

Fundacja Instytut | www.firr.org.pl

Rozwoju
Regionalnego

Adaptacja dokumentow elektronicznych
Adaptacja materiatow analogowych (brajl,
tyflografika)

Audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych
i wsparcie w dostosowywaniu
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Audyt dostepnosci serwiséw internetowych

i wsparcie w dostosowywaniu

Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
szkolenia w zakresie dostepnosci multimediéw
i wydarzen

Tworzenie dostepnych stron internetowych
Tworzenie napisdw do filméw

Fundacja
Integracja

www.integracja.org

Audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych
i wsparcie w dostosowywaniu

Audyt dostepnosci serwiséw internetowych

i wsparcie w dostosowywaniu

Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe;j

Fundacja na rzecz
rozwoju
audiodeskrypcji
Katarynka

www.fundacjakatarynka

.ol

Audiodeskrypcja na zywo
Tworzenie audiodeskrypcji do filméw
Tworzenie napisdw do filméw

Fundacja TUS

www.tus.org.pl

Audyty dostepnosci przestrzeni
Baza dostepnych miejsc www.niepelnosprawnik.pl

Fundacja Vis
Maior

www.vismaior.org.pl

Konsultacje materiatow dla oséb niewidomych
i stabowidzacych

Polska Fundacja
Oséb
Stabostyszacych

www.pfos.org.pl

Petle indukcyjne — sprzedaz i wynajem

Polski Zwigzek
Gtuchych Oddziat
Loédzki

www.pzg.lodz.pl

Kursy jezyka migowego

Ttumaczenia na jezyk migowy na zywo
Ttumaczenie na jezyk migowy online —
www.wideotlumacz.pl

Polski Zwigzek
Gtuchych Oddziat
Mazowiecki

WWwWWw.pzg.waw.pl

Kursy jezyka migowego

Ttumaczenia na jezyk migowy na zywo
Ttumaczenie na jezyk migowy online —
http://tlumaczonline.waw.pl/

Polski Zwigzek
Niewidomych

www.pzn.org.pl

Audyty dostepnosci przestrzeni
Materiaty tyflograficzne
Transkrypcje pisma Braille’a

Polskie
Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawno
$cig Intelektualng

WWW.psoni.org.pl

Tekst tatwy do czytania
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RKPK Sp. z 0.0.

Migam.org

Ttumaczenie na jezyk migowy online

SEVENTICA Sp. z
0.0.

https://www.seventica.

ol/

Ttumaczenie na jezyk migowy online

Spoétdzielnia

http://www.akceslab.pl

[

Adaptacja dokumentdéw elektronicznych
Adaptacja materiatéw analogowych (brajl,

Socjalna tyflografika)
Akceslab Audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych
i wsparcie w dostosowywaniu
Audyt dostepnosci serwisow internetowych
i wsparcie w dostosowywaniu
Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
Tworzenie dostepnych stron internetowych
Towarzystwo www.tpg.org.pl Przygotowywanie materiatéw dla oséb
Pomocy gtuchoniewidomych

Gtuchoniewidom
ym

Widzialni.eu

www.widzialni.eu

Adaptacja dokumentow elektronicznych
Audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych

i wsparcie w dostosowywaniu

Audyt dostepnosci serwiséw internetowych

i wsparcie w dostosowywaniu

Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej
szkolenia w zakresie dostepnosci multimediéw
i wydarzen

Tworzenie dostepnych stron internetowych
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