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1. WSTEP

Strategia komunikacji programu Interreg Polska-Stowacja 2014-2020, ma na celu kompleksowe
wspieranie rozwoju polsko-stowackiego pogranicza dzieki Srodkom Unii Europejskiej w ramach
programu. Dokument opisuje procesy i zasady przekazywania informacji grupom docelowym. Celem
komunikacji jest informowanie o mozliwosciach skorzystania z dofinansowania w ramach programu
i wspomaganie realizacji projektéw. Dziatania informacyjno-promocyjne stuzg takze pokazaniu
efektdw polsko-stowackich przedsiewzie¢ realizowanych w ramach programu. Strategia powstata
w  wyniku wspodtpracy Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Krajowej i Wspdlnego Sekretariatu
Technicznego, ktére wraz z Regionalnymi Punktami Kontaktowymi w Polsce i na Stowacji,
Euroregionami: Karpackim, Beskidy i Tatry w Polsce oraz Wyzszymi Jednostkami Terytorialnymi
w Zylinie i Preszowie na Stowacji s3 odpowiedzialne za jej wdrazanie. Dokument stanowi podstawe
do przygotowywania szczegétowych corocznych planéw dziatarn informacyjno-promocyjnych
w ramach programu.

2. OPIS SYTUACJI WYJSCIOWE]

Zaprezentowane ponizej wnioski stuzgce okresleniu sytuacji wyjsciowej zostaty sformutowane
na podstawie przeprowadzonej w 2010 roku Oceny dziatan informacyjno-promocyjnych w Programie
Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007-2013, wynikéw ankiet
przeprowadzanych regularnie wsréd Beneficjentdw programu, wynikéw ankiet przeprowadzonych
w 2014 roku wsrdéd respondentéw reprezentujgcych opinie publiczng oraz doswiadczen
z prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych.

Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych z 2010 roku wykazata m.in., ze internet zostat uznany
przez Beneficjentéw za najbardziej przydatne Zrddto informacji o programie. Wszyscy ankietowani
Beneficjenci uznali strone programu za bardzo przydatng lub przydatng. Bardzo wysoko oceniono
rowniez bezposrednie konsultacje prowadzone przez Wspdlny Sekretariat Techniczny, Regionalne
Punkty Kontaktowe (Polska) i Punkty Informacyjne (Stowacja). Ponad 87% respondentéw uznato je
za bardzo przydatne i przydatne. Doceniono takze szkolenia z zakresu przygotowywania i wdrazania
projektdw. Wyniki ankiet przeprowadzonych w ramach Oceny wykazaty, ze ponad 76% badanych
uznato udziat w szkoleniach i wiadomosci przekazane podczas spotkania za bardzo przydatne
lub przydatne zrédto informacji o programie.

Dodatkowo, zgodnie z wynikami ankiet przeprowadzanych kazdorazowo przez Wspdlny Sekretariat
Techniczny wsrdd uczestnikow szkolen dla Beneficjentéw, 97,5% respondentéw wyrazito opinie, ze
szkolenia sg bardzo potrzebne i raczej potrzebne. Ponad 86% zadeklarowato, ze spetnity one ich
oczekiwania.

Powyzsze wyniki wskazujg, ze dziatania skierowane do potencjalnych Beneficjentéw i Beneficjentow
w zakresie skfadania i wdrazania projektéw stanowia mocng strone dziatan komunikacyjnych
i powinny by¢ kontynuowane w dotychczasowej, sprawdzonej formie i w razie potrzeby rozszerzane
o dodatkowe elementy (np. warsztaty praktyczne).



Wyniki ankiet przeprowadzonych w 2014 roku w pieciu miastach obszaru wsparcia programu wsréd
przedstawicieli opinii publicznej, tj. uczestnikdw wydarzenia rocznego programu Wspdtpracy
Transgranicznej Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007-2013 wykazaty, ze ponad 62%
respondentéw styszato juz wczesniej o programie. Najczestszym zrédtem informacji byt Internet
(28,5%) i prasa (25,6%).  Jednoczesnie az  62,3%  ankietowanych  twierdzito,
ze w zaden sposéb nie zetkneto sie z projektami realizowanymi w ramach programu. Najwiekszy
odsetek respondentéw deklarujacych, ze styszeli juz o programie oraz, ze mieli stycznos¢ z projektami
realizowanymi w ramach programu, byt w grupie wiekowej 40-65 lat, odpowiednio 76% i 41%.
Najmniejszy odsetek zanotowano wsrdd ludzi mtodych, do 25 roku zycia, odpowiednio 43% i 23,3%.

Wyniki ankiet wskazujg, ze mimo obowigzku informowania opinii publicznej o pomocy otrzymane;j
z Funduszy Europejskich w ramach programu, potencjat komunikacyjny Beneficjentéw nie jest
dostatecznie wykorzystywany. Ich dziatania informacyjno-promocyjne mogg przyczyni¢ sie do
zwiekszenia wsréd mieszkancow pogranicza swiadomosci zmian w regionie, w najblizszym otoczeniu,
w codziennym Zzyciu. W perspektywie finansowej 2014-2020 niezbedne wiec bedzie wsparcie
systemowe Beneficjentdow w zakresie promocji projektow. Wyzwaniem bedzie réwniez dobranie
takich narzedzi i form przekazu, by dotrze¢ z informacjg o rezultatach programu do wszystkich grup,
ktére mogtyby z nich korzystaé.

Doswiadczenia z okresu 2007-2013 pokazaty rédwniez, ze niezbedne jest usprawnienie kanatéw
dystrybucji informacji o programie tak, by docierata ona réwnomiernie do grup docelowych
we wszystkich regionach objetych obszarem wsparcia programu. W tym celu konieczne jest
zwiekszenie zaangazowania podmiotéw regionalnych w dziatania komunikacyjne programu
i kompleksowa realizacja przez te instytucje powierzonych im zadani. Zostato to potwierdzone przez
przedstawicieli Urzedéw Marszatkowskich petnigcych role Regionalnych Punktéw Kontaktowych
w Polsce oraz przedstawicieli Wyzszych Jednostek Terytorialnych w Preszowie i Zylinie podczas
spotkan grupy roboczej ds. polsko-stowackiej wspotpracy transgranicznej w okresie programowania
2014-2020.

3. PODSTAWY PRAWNE

Zgodnie z artykutem 116 Rozporzgdzenia Parlamentu i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego oraz ustanawiajgcego przepisy
ogdlne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006, panstwo cztonkowskie lub instytucje zarzadzajgce
opracowujg strategie komunikacji dla kazdego programu operacyjnego.



4. CEL GLOWNY I CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI PROGRAMU

Gtéwnym celem komunikacji programu jest wspieranie rozwoju polsko-stowackiego pogranicza
poprzez pokazanie zmian jakie zachodzg w regionie dzieki wykorzystaniu srodkdw Unii Europejskiej
w ramach programu.

Cel ten wpisuje sie w zatozenia ,Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020” i bedzie
realizowany poprzez wynikajgce z niego cele szczegétowe uwzgledniajgce rézne grupy docelowe:
— zwiekszanie swiadomosci oraz aktywizowanie potencjalnych Beneficjentéw w ubieganiu sie
o wsparcie z Unii Europejskiej poprzez kompleksowe informowanie o mozliwosciach
uzyskania dofinansowania w ramach programu;
— wspieranie Beneficjentéw w realizacji projektow zgodnie z wymogami programu;
— rozpowszechnianie informacji o rezultatach realizowanych projektow i o wynikajgcych z nich
korzysciach dla spoteczeristwa, a tym samym utrwalanie pozytywnego wizerunku Unii
Europejskie;j.

5. STOSOWANIE KOMUNIKATOW PROGRAMU W DZIALANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCY]JNYCH

Gtowny przekaz stanowi punkt odniesienia dla dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych
przez wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie programu i brzmi: program wspiera tych,
ktérzy wspdlnie realizujac dobre pomysty, zwiekszaja moiliwosci i poprawiajg jakos¢ zycia
mieszkancow polsko-stowackiego pogranicza.

Z gtéwnego przekazu wynikajag komunikaty stosowane w dziataniach informacyjno-promocyjnych
na poszczegdlnych etapach wdrazania programu, dostosowane do przyjetego mechanizmu
komunikacji. Ma on forme procesu podzielonego na etapy.

Pierwszym etapem jest rozpowszechnianie informacji o nowym programie i mozliwosciach
dofinansowania wsparte przyktadami dobrych praktyk i tego, co juz udato sie osiggnac¢ na polsko-
stowackim pograniczu dzieki unijnym funduszom w latach 2007-2013. Potencjalni Beneficjenci wsrdd
opinii publicznej majg szanse zobaczy¢ jakie pomysty zostaty juz zrealizowane i jaki efekt
transgraniczny przyniosty. Majg szanse zobaczyé, jak ksztattowato sie polsko-stowackie partnerstwo
i zainteresowac sie mozliwosciami jakie daje nowy program. W pierwszym etapie wdrazania
programu wykorzystywany bedzie komunikat ,partnerstwo dla wspélnego rozwoju”, ktéry byt hastem
Programu Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007-2013. Tym
samym stworzony zostanie pomost miedzy dwoma okresami programowania. Wykorzystane zostang
efekty okresu programowania 2007-2013 jako przyktady dobrych praktyk, efektu transgranicznego
i skutecznego, trwatego partnerstwa oraz przyktady zmian, jakie dzieki unijnym funduszom zaszty na
polsko-stowackim pograniczu.

W kolejnym etapie proces oparty jest na tych, ktdrzy ztozyli dobre wnioski, otrzymali dofinansowanie,
i z potencjalnych Beneficjentow stali sie Beneficjentami programu. Wspierani w swych dziataniach,
skutecznie realizujg projekty, korzystajg z funduszy unijnych, a jednoczesnie docierajg z informacjg
o realizowanych przedsiewzieciach i efektach swych projektéw do ich bezposrednich i posrednich
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odbiorcéw, a w efekcie do opinii publicznej, wsrdéd ktérej sg kolejni potencjalni Beneficjenci.
Tym samym proces zatacza kotol. W drugim etapie wdrazania programu komunikat bedzie
dopasowany do dwdch grup docelowych: Beneficjentdw realizujgcych projekty oraz opinii publicznej
i bedzie brzmiat: ,wspierajgc dobre pomysty wspdlnie zmieniamy polsko-stowackie pogranicze”.
Ktadzie on nacisk zaréwno na wsparcie na jakie mogg liczy¢ Beneficjenci realizujacy projekty, a takze
na potencjalne i pierwsze namacalne korzysci ptynace z realizowanych projektéw.

Komunikat stosowany w trzecim etapie wdrazania programu bedzie skierowany gtdwnie do opinii
publicznej. Komunikat ,Wspdlnie wzbogacamy polsko-stowackie pogranicze” bedzie niést ze sobg
przekaz, ze dzieki wsparciu Unii Europejskiej na polsko-stowackim pograniczu zaszty zmiany, z ktérych
kazdy moze skorzystad.

Schemat stosowania komunikatéw na poszczegélnych etapach programu

| ETAP Il ETAP Il ETAP
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Komunikaty dotyczace zmian, ktére zachodzg dzieki programowi, mogg by¢ dopasowane
do poszczegdlnych obszarow dziatann okreslonych w programie, np. zawieraé przestanie, ze program
wspiera dbatos¢ o dziedzictwo naturalne i kulturowe obszaru polsko-stowackiego pogranicza.

Istotng role odgrywa jezyk komunikatu. Bedzie on dopasowany do wybranej grupy docelowej.
Podczas gdy przekaz adresowany do potencjalnych Beneficjentdw i Beneficjentéw bedzie musiat
zawiera¢ specyficzng terminologie zwigzang z wdrazaniem projektéw, informacje skierowane
do opinii publicznej muszg by¢ przekazywane prostszym jezykiem, a przekaz musi podkresla¢ korzysci,
jakie poszczegdlne jednostki mogg odnies¢ w wyniku realizowanych projektow.

Efekty zmian zachodzacych na polsko-stowackim pograniczu mogg by¢ przedstawione z trzech
perspektyw: indywidualnej (opisujacej osobiste doswiadczenie pojedynczego odbiorcy), spotecznosci
(opisujacej doswiadczenie spotecznosci) oraz zewnetrznego otoczenia (z punktu widzenia
obserwatora, ktéry widzi zachodzgce zmiany).2 Daje to mozliwo$¢ bardziej kompleksowej promocji
i bedzie wykorzystywane w zaleznosci od rodzaju podejmowanych dziatan i grup docelowych.

6. GRUPY DOCELOWE I DOSTOSOWANE DO NICH KANALY I NARZEDZIA
KOMUNIKAC]I

Dziatania informacyjno-promocyjne beda dostosowane zaréwno do etapu wdrazania programu, jak
i grupy docelowej, do ktérej sg skierowane. Odbiorcéow tych dziatan mozna podzieli¢ na trzy
wymienione ponizej gtdwne grupy docelowe, ktérych odmienne potrzeby warunkujg zaréwno rodzaj
przekazywanych informacji, jak i wykorzystywane kanaty i narzedzia.

6.1. POTENCJALNI BENEFICJENCI

Zgodnie z Zatgcznikiem Xl rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013 Instytucja Zarzgdzajgca zapewnia,
aby informacje dotyczace strategii programu, jego celéw i oferowanych mozliwosci finansowania byty
rozpowszechniane wsréd potencjalnych Beneficjentdw i wszystkich zainteresowanych stron.

W przypadku potencjalnych Beneficjentéw najwazniejsze znaczenie ma ich zainteresowanie
mozliwoscig uzyskania unijnego wspoétfinansowania. Kluczowe jest wiec zapewnienie fatwego i
petnego dostepu do informacji na temat pozyskiwania
srodkéw z programu, termindw naboru wnioskéw o dofinansowanie oraz zakresu wsparcia, na jakie
moze liczy¢ potencjalny Beneficjent podczas ubiegania sie o dofinansowanie.

6.1.1. RODZAJE INFORMAC]I

Informacje skierowane do potencjalnych Beneficjentow bedg dotyczy¢ m.in.:
— mozliwosci finansowania z programu i terminéw naboru wnioskéw o dofinansowanie;

— warunkow, ktére muszg by¢ spetnione w celu otrzymania dofinansowania w ramach
programu;

2, Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020".



— procedur rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie i odnosnych termindw;
— kryteridw oceny projektow;
— danych kontaktowych oséb/instytucji, ktére dostarczg informacji na temat programu;

— innych informacji, ktére mogg by¢ pomocne podczas opracowywania wnioskéw o
dofinansowanie;

— dobrych praktyk z okreséw finansowania 2007-2013 oraz 2014-2020.

6.1.2. NARZEDZIA 1 KANALY KOMUNIKAC]I

Wszystkie informacje, o ktérych mowa powyzej, bedg udostepniane potencjalnym Beneficjentom przy
uzyciu nastepujacych narzedzi i kanatéw:

— kompletu dokumentéw niezbednych do prawidtowego ztozenia whiosku
o dofinansowanie (w tym: formularz wniosku wraz z instrukcjg, dokument programowy,
podrecznik Beneficjenta, pakiet wskazdwek i wytycznych w zakresie informacji i promocji).
Dokumenty bedg dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej;

— szkolen dla potencjalnych Beneficjentdw przeprowadzanych podczas naboréw wnioskéow w
regionach objetych obszarem wsparcia programu. Szkolenia beda otwarte dla wszystkich
potencjalnych Beneficjentdw i mogg miec¢ réwniez forme warsztatow;

— bezposdrednich konsultacji dla potencjalnych Beneficjentéw z pracownikami instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu;

— ogloszen w prasie regionalnej/lokalnej. Kazdy nabdr wnioskdow zostanie poprzedzony
ogtoszeniem
w prasie regionalnej/lokalnej w kazdym z regionéw wchodzgcych w obszar wsparcia
programu;

— strony internetowej programu www.plsk.eu dostosowanej do potrzeb oséb niedowidzacych,
zawierajacej informacje niezbedne do przygotowania wniosku o dofinansowanie;

mediéw spotecznosciowych prowadzonych przez Wspdlny Sekretariat Techniczny.

Rezultatem dziatan informacyjnych skierowanych do potencjalnych Beneficjentow bedzie
zainteresowanie ich mozliwosciami uzyskania dofinansowania w ramach programu, a takze
zapewnienie im wsparcia i réwnego dostepu do informacji utatwiajacych prawidtowe przygotowanie
whnioskéw o dofinansowanie. W tym celu bedg prezentowane m.in. efekty projektéw zrealizowanych
w perspektywie 2007-2013 i 2014-2020, oraz to, jak ksztattowato sie polsko-stowackie partnerstwo .

6.2. BENEFICJENCI PROGRAMU

Zgodnie z Zatgcznikiem Xl rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013 Instytucja Zarzadzajgca informuje
Beneficjentéw, ze wyrazenie zgody na finansowanie oznacza zgode na umieszczenie ich w wykazie
operacji publikowanym zgodnie z art. 115 rozporzadzenia.


http://www.plsk.eu/

W przypadku Beneficjentdw najbardziej istotne jest ich wsparcie w procesie realizacji projektu
i pomoc w rozwigzywaniu biezgcych probleméw. Wazne jest wspieranie beneficjenta w planowaniu
promocji projektu i jej efektow tak, aby komunikat o zmianach jakie przyniosta realizacja projektu
dotart do jak najszerszego grona odbiorcow.

6.2.1. RODZAJE INFORMAC]I

Informacje skierowane do Beneficjentéw bedga dotyczy¢é m.in.:
— podpisywania uméw o dofinansowanie;

— zasad prawidtowej realizacji projektu zgodnie z umowa o dofinansowanie, zatwierdzonym
whnioskiem i dokumentami programowymi (w tym rozliczanie projektu, zmiany w projekcie,
kontrola projektu, obowigzki po zakoniczeniu projektu);

— obowigzkéow Beneficjenta (w tym przyktady dobrych praktyk w zakresie informacji
i promocji, zasady promocji projektu).

6.2.2. NARZEDZIA I KANALY KOMUNIKAC]I

Informacje niezbedne do prawidtowe] realizacji projektéw bedg udostepnione Beneficjentom przy
uzyciu nastepujacych narzedzi i kanatéw:

— umodw o dofinansowanie projektu okreslajgcej m.in. obowigzki Beneficjenta;

— kompletu dokumentdw niezbednych do prawidtowe;j realizacji projektu, ktére bedg dostepne
w formie drukowanej lub elektronicznej (w tym poradnika Beneficjenta, zawierajgcego pakiet
wskazowek i wytycznych w zakresie informacji i promocji, uwzgledniajgcego obowigzki
Beneficjenta, jak i porady, w jaki sposéb prowadzié skuteczng promocje projektu);

— szkolen Beneficjentéwprzeprowadzanych po zatwierdzeniu projektéw do dofinansowania
przez Komitet Monitorujacy. Szkolenia bedg otwarte zaréwno dla partneréw wiodacych, jak i
partnerow projektéw i mogg mieé rowniez forme warsztatéw (szkolenia dla Beneficjentéw
mikroprojektow przeprowadzane bedg przez partneréw projektu parasolowego);

— bezposrednich konsultacji z pracownikami instytucji zaangazowanych
we wdrazanie programu (kazdy zatwierdzony do realizacji projekt bedzie miat swojego
opiekuna we Wspdlnym Sekretariacie Technicznym, a w przypadku mikroprojektow w
odpowiedniej instytucji zaangazowanej we wdrazanie projektu parasolowego);

— strony internetowej programu www.plsk.eu dostosowanej do potrzeb oséb niedowidzacych,
zawierajgcej m.in. wzory raportow, wnioskow o ptatnos¢, zasady refundowania);

— medidw spotecznosciowych, w ktérych bedg publikowane regularnie informacje .

Rezultatem dziatan informacyjnych skierowanych do Beneficjentéw powinna by¢ sprawna realizacja
projektow, efektywne korzystanie z przyznanych unijnych srodkdédw oraz umiejetne promowanie
wtasnych projektow i ich wptywu na polsko-stowackie pogranicze.


http://www.plsk.eu/

6.3. ODBIORCY REZULTATOW/OPINIA PUBLICZNA

Zgodnie z art. 115 rozporzadzenia (UE) 1303/2013 Instytucja Zarzadzajgca jest odpowiedzialna
za upowszechnianie wsrdéd obywateli Unii roli i osiggnieé¢ polityki spéjnosci i funduszy polityki
spojnosci poprzez dziatania informacyjne i komunikacyjne na temat rezultatéw i oddziatywania uméw
partnerstwa, programow i operacji.

W przypadku opinii publicznej kluczowe jest dotarcie i zainteresowanie odbiorcéw informacja
o transgranicznych efektach projektéw realizowanych w polsko-stowackim partnerstwie i zmianach
zachodzacych dzieki nim na pograniczu. Precyzyjne i atrakcyjnie sformutowane informacje majg
zacheci¢ odbiorcéw do skorzystania z efektéw programu/realizowanych projektéw. Nie bez znaczenia
jest tez wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego, jaki niesie ze sobg zaangazowanie odbiorcy.
Pozytywna informacja, przekazana przyjaciolom i znajomym jest promocjg funduszy na polsko-
stowackim pograniczu. Przekaz trafiajgcy do kolejnych potencjalnych Beneficjentéw moze
zainteresowac ich mozliwos$ciami jakie daje program.

6.3.1. RODZAJE INFORMAC(]I

Informacje skierowanych do opinii publicznej beda dotyczy¢ m.in.:

wydatkowania funduszy publicznych (w tym lista Beneficjentow, tytuly i opisy projektdow, ich
celéw
a nastepnie rezultatow, kwota dofinansowania);

— trwatych i rzeczywistych korzysci wynikajacych z wdrazania programu/projektow;

— wydarzen organizowanych w ramach programu i realizowanych projektéw oraz mozliwosci
skorzystania i wziecia w nich udziatu;

— zmian, jakie zachodzg na polsko-stowackim pograniczu dzieki funduszom unijnym.

6.3.2. NARZEDZIA 1 KANALY KOMUNIKAC]I, W TYM STRONA INTERNETOWA
PROGRAMU

Informacje skierowane do odbiorcéw rezultatow/opinii publicznej beda udostepniane przy uzyciu
nastepujacych narzedzi i kanatéw:

—  medidw, w tym w mediéw spotecznosciowych;

— strony internetowej programu oraz stron internetowych innych instytucji zaangazowanych
we wdrazanie programu (z opisami i zdjeciami realizowanych projektéw, ich celéw i
rezultatow);

— wydarzen promocyjnych (zawierajgcych elementy informacyjne i edukacyjne);
— publikacji i r6znego rodzaju materiatéw promocyjnych w bibliotece online.
Rezultatem dziatan powinno by¢ zwiekszenie swiadomosci opinii publicznej na temat:

v zmian zachodzgcych na polsko-stowackim pograniczu dzieki funduszom europejskim;
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v" mozliwosci skorzystania z efektéw realizowanych projektow.

Strona programu

Strona internetowa (prowadzona w obu jezykach programu, tzn. jezyku polskim i jezyku stowackim)
bedzie stanowié¢ jedno z gtéwnych Zrédet informacji o programie dla wszystkich grup docelowych.
Celem jest zapewnienie wszystkim grupom docelowym ciggtego dostepu do aktualnych, precyzyjnych
i jakosciowych informacji o programie, obowigzujacych procedurach, a takze danych kontaktowych do
instytucji/oséb udzielajgcych szczegétowych informacji. W celu zapewnienia rozpoznawalnosci
programu zachowany zostanie adres strony internetowej www.plsk.eu, uzywany dla edycji programu
2007-2013. Wyglad strony bedzie odpowiadat ujednoliconemu standardowi stron funduszy
europejskich w Polsce. Strona bedzie zbudowana w sposéb przejrzysty i przyjazny uzytkownikowi, tak
by znalezienie pozgdanych informacji byto tatwe. Techniczne aspekty strony zostang dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Strona bedzie tatwo dostepna dla korzystajgcych z urzadzen
mobilnych.

Wizualizacja programu

W celu wzmocnienia przekazu oraz zachowania wizualnej spdjnosci i rozpoznawalnosci programu
zostanie utrzymane dotychczasowe, charakterystyczne logo programu, ktore zostato zintegrowane ze
wspoélnym logo programow Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej. Ponadto utrzymana zostanie
grafika programu bazujgca na wizerunku jednego z najbardziej charakterystycznych miejsc polsko-
stowackiego pogranicza — masywu Trzech Koron. Grafika wraz z logo bedg uzywane na stronie
internetowej, materiatach promocyjnych oraz podczas spotkan i organizowanych wydarzen.

7. INSTYTUCJE ODPOWIEDZIALNE ZA WDROZENIE STRATEGII
KOMUNIKACJI PROGRAMU

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1303/2013 oraz zapisami Programu Interreg Polska-Stowacja
2014-2020, Instytucja Zarzadzajaca odpowiada za przygotowanie i wdrozenie Strategii Komunikacji,
a tym samym zapewnienie wtasciwej informacji i promocji programu, we wspodtpracy
z Instytucjg Krajowa.

W kompetencji IZ pozostajg takze takie dziatania jak:

— koordynacja dziatan komunikacyjnych i promocyjnych na poziomie programéw EWT m.in w
zwigzku
z realizacjg Strategii Komunikacji Polityki Spéjnosci 2014-2020;

— monitoring plandw dziatan informacyjno-promocyjnych i ich realizacji w ramach programu.

Dziatania zwigzane z wdrazaniem Strategii Komunikacji, w ktére zaangazowana bedzie Instytucja
Krajowa obejmuja:

— wspodtprace w przygotowaniu wktadu do raportdéw rocznych z postepdw realizacji programu;
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— wspodtprace w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych programu;

— publikowanie najwazniejszych informacji dotyczgcych programu na stronie internetowej
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich Republiki Stowackie;j.

Instytucja Zarzadzajgca na poziomie operacyjnym przekazuje wymienione ponizej kompetencje
w zakresie informacji i promocji Wspdlnemu Sekretariatowi Technicznemu, zachowujac prawo
do kontrolowania jego dziatan.

Przy wykonywaniu powierzonych mu dziatan z zakresu informacji i promocji ze Wspdlnym
Sekretariatem Technicznym S$cisle wspodtpracujg Regionalne Punkty Kontaktowe oraz partnerzy
wiodacy projektow parasolowych, za posrednictwem ktdrych wdrazany jest Fundusz Mikroprojektow.
Za promocje Funduszu Mikroprojektéw, wsparcie Beneficjentdw mikroprojektéw oraz, w pdzniejszym
etapie, promowanie efektéw mikroprojektow odpowiadajg partnerzy Projektdw Parasolowych.

W celu zapewnienia komplementarnosci dziatan, kanatéw i narzedzi zwiekszone zostanie
zaangazowanie Regionalnych Punktow Kontaktowych po polskiej i stowackiej stronie granicy, a tym
samym stworzona zostanie szeroka siatka dystrybucji informacji o programie. Regionalne Punkty
Kontaktowe bedg mialy wyznaczone zadania jako partnerzy w projekcie Pomocy Technicznej,
w ktdrym role partnera wiodgcego przejmie Wspdlny Sekretariat Techniczny.

Do gtéwnych zadan WST w zakresie informacji i promocji naleza:

e prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach programu, skierowanych do
grup docelowych okreslonych w Strategii Komunikacji i zawartych w rocznych planach dziatan
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Strategii Komunikacji;

e prowadzenie i aktualizacja strony internetowej programu oraz profilu w mediach
spotecznosciowych;

e organizacja i prowadzenie konferencji, spotkan, warsztatow szkoleniowych i bezposrednich
konsultacji dla potencjalnych wnioskodawcow, Beneficjentéw oraz instytucji zaangazowanych
we wdrazanie programu;

e organizacja jednego szeroko zakrojonego dziatania informacyjnego rocznie, promujgcego
mozliwosci dofinansowania badz przedstawiajgcego osiggniecia programu;

e wsparcie Beneficjentow w realizacji dziatan dotyczgcych informacji i promocji zgodnie
z przyjetymi wytycznymi;

o koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych przez Regionalne Punkty
Kontaktowe oraz partnerdw projektdw parasolowych;

e opracowanie, zlecenie wykonania i dystrybucja materiatdw promocyjnych i informacyjnych
na potrzeby dziatan prowadzonych przez Wspdlny Sekretariat Techniczny, a takze weryfikacja
materiatdw opracowanych przez Regionalne Punkty Kontaktowe i partneréw wiodgcych
projektéw parasolowych;

e monitorowanie wdrazania poszczegdlnych rocznych planéw dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz catosci Strategii oraz, gdy zajdzie taka potrzeba, ich modyfikacje w celu
dostosowania do potrzeb wystepujgcych w danym czasie;
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e wspodtpraca z mediami w zakresie promocji programu i projektow;

e opracowanie raportdw rocznych programu (z uwzglednieniem danych i informacji
dostarczonych przez partneréw wiodacych projektéw parasolowych oraz Regionalne Punkty
Kontaktowe w Polsce i na Stowacji).

Regionalne Punkty Kontaktowe umiejscowione w Urzedach Marszatkowskich wojewddztw:
Slaskiego, matopolskiego i podkarpackiego po stronie polskiej oraz Wyiszych Jednostkach
Terytorialnych w Zylinie i Preszowie po stronie stowackiej s3 odpowiedzialne za nastepujace
dziatania:

e rozpowszechnianie petnych i wyczerpujgcych informacji skierowanych do odpowiednich grup
docelowych, w tym udzielanie porad dla potencjalnych Beneficjentéw w ich narodowych
jezykach;

e przeprowadzanie konsultacji dla potencjalnych wnioskodawcéw;
e pomoc W hawigzywaniu partnerstw/rozpowszechnianie informacji o ofertach wspétpracy;
e utrzymywanie statego kontaktu z Beneficjentami z regionu;

e wspodtpraca z mediami w zakresie promocji projektéw i programu; monitoring lokalnych
mediéw pod katem ukazujacych sie informacji o programie
i projektach (skany artykutéw, linki przekazywane regularnie do WST);

e zamieszczanie na stronach internetowych regiondw najwazniejszych informacji dotyczacych
programu, w tym takze newsletteréw przygotowanych przez poszczegdlne Regionalne Punkty
Kontaktowe, jesli RPK takowy wysyta;

e dystrybucja z wykorzystaniem regionalnych baz danych teleadresowych materiatéw
informacyjnych przekazanych przez WST;

e aktywne wsparcie WST w realizacji Strategii Komunikacji poprzez: pomoc w organizacji
szkolen dla potencjalnych Beneficjentdw i Beneficjentdow, pozyskiwanie i przygotowywanie
informacji zamieszczanych na profilu programu, w mediach spotecznosciowych, wsparcie
i udziat w wydarzeniach rocznych programu;

e monitoring regionalnych/lokalnych wydarzen zwigzanych z promocjg funduszy europejskich
pod katem mozliwej promocji programu;

e zapewnienie promocji programu i jego efektow na co najmniej jednym duzym regionalnym
wydarzeniu rocznie (innym niz wydarzenie organizowane przez WST);

e materiaty promocyjne na potrzeby promocji programu w regionie;
o wkfad w realizacje wskaznikdéw Strategii Komunikacji;

e wspodtpraca przy przygotowaniu umowy o partnerskiej wspétpracy oraz czesci merytorycznej
zadan z zakresu informacji i promocji w projekcie PT;
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e realizacja zatozen projektu PT zgodnie z zapisami umowy, zatozeniami wniosku, zatozeniami
Strategii Komunikacji oraz zapisami wytycznych z zakresu informacji i promocji dla
Beneficjentéw EWT;

e przygotowywanie niezbednych informacji na prosbe instytucji programowych, w tym
merytoryczny wktad do raportdw rocznych (szczegdlnie pod katem  synergii
i komplementarnosci realizowanych w programie projektéw z projektami realizowanymi
w ramach innych programéw/instrumentéw finansowych);

e przygotowywanie i przekazywanie kazdego roku we wskazanym terminie do WST rocznych
plandéw dziatan oraz przekazywanie WST we wskazanym terminie sprawozdan z ich realizacji
(udokumentowane weryfikowalnymi danymi i materiatami), zawierajgcych takze analize
skutecznosci poszczegdlnych dziatan, kanatéw i narzedzi komunikacji;

e wspodtpraca i zapewnienie witasciwego przeptywu informacji z PIFE po stronie polskiej oraz
z odpowiednimi instytucjami po stronie stowackiej.

Partnerzy projektéw parasolowych, posiadajg w ramach srodkdw na zarzadzanie Funduszem
Mikroprojektow wyodrebniony budiet na dziatania z zakresu informacji i promocji.
S3 odpowiedzialni za dziatania komunikacyjne skierowane do Beneficjentow mikroprojektdw,
promocje projektéw parasolowych i efektéw zrealizowanych mikroprojektéow, w szczegdlnosci za:

e prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do grup docelowych
okreslonych w Strategii Komunikacji i zwartych w rocznych planach dziata przygotowanych
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Strategii Komunikacji ;

e przekazywanie petnych i wyczerpujgcych informacji o programie potencjalnym Beneficjentom
i Beneficjentom mikroprojektéw programu;

e organizacje szkolen, spotkan informacyjnych, bezposrednich konsultacji dla potencjalnych
Beneficjentéw i Beneficjentdw mikroprojektow ;

e wsparcie Beneficjentow mikroprojektow w realizacji dziatarn dotyczacych informacji
i promocji zgodnie z przyjetymi wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej dla programu;

e regularng promocje Funduszu Mikroprojektow ze szczegdlnym naciskiem na wspdline
dziatania partneréw PP prowadzace do informowania spoteczenistwa o efektach wdrazanych
mikroprojektéw (w tym organizacja co najmniej jednego wydarzenia rocznie promujacego
Fundusz Mikroprojektow i efekty realizowanych mikroprojektow);

e opracowanie, zlecenie wykonania i dystrybucja materiatdw promocyjnych iinformacyjnych
(materiaty zatwierdzane przez WST w celu zapewnienia spéjnosci w ramach programu)

e wsparcie, i udziat w dziataniach informacyjnych i promocyjnych programu realizowanych przez
WST tj. aktywne uczestnictwo w wydarzeniach rocznych organizowanych przez WST,

e regularne opracowywanie merytorycznego wktadu dotyczacego Funduszu Mikroprojektow
i realizowanych mikroprojektéw w dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez
WST, pozyskiwanie od Beneficjentéw mikroprojektéw materiatéw na strone internetowg
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programu, przygotowywanie krétkich opiséw mikroprojektéw w obu jezykach programowych,
zaangazowanie w pozyskiwanie i przygotowywanie informacji zamieszczanych w profilu
programu w mediach spotfecznosciowych;

e przygotowywanie informacji na prosbe instytucji programowych, w tym merytoryczny wktad
(zweryfikowane dane, opisy, materiaty fotograficzne odpowiedniej jakosSci z realizowanych
mikroprojektéow) do raportdw rocznych i raportu koricowego oraz ewentualnych publikacji;

o wkfad w realizacje wskaznikdéw Strategii Komunikacji;

e przekazywanie WST, z odpowiednim wyprzedzeniem, informacji na temat dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych przez partneréw projektéw parasolowych
w celu zapewnienia koordynacji polityki informacyjno-promocyjnej programu;

e przedstawianie i przekazywanie do WST we wskazanym terminie sprawozdan
z ich realizacji (udokumentowane weryfikowalnymi danymi i materiatami), zawierajgcych
takze analize skutecznosci poszczegdlnych dziatan, kanatow i narzedzi komunikacji;

e przestrzeganie zapisdw wytycznych informacji i promocji zgodnie z przyjetymi wytycznymi
Instytucji Zarzadzajgcej dla programu.

Wspdlny Sekretariat Techniczny bedzie monitorowat i koordynowat wszystkie dziatania, ktére sa
zwigzane z przekazywaniem informacji i promocjg programu. Oznacza to, ze instytucje
wspotpracujgce z WST w zakresie realizacji Strategii Komunikacji majg obowigzek przekazywania
szczegotowych informacji o planowanych dziataniach z odpowiednim wyprzedzeniem. Wspdlny
Sekretariat Techniczny wyznacza osobe odpowiedzialng za koordynacje dziatarn w zakresie informacji
i promocji programu. Podejmowane dziatania beda zgodne z zasadami prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych okreslonymi w ,Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-
2020".

Posrednio odpowiedzialni za wdrazanie Strategii Komunikacji bedg réwniez Beneficjenci projektéw
i mikroprojektéw. Wynika to po pierwsze z zatozenia, ze odgrywajg waing role w komunikacji
promujgc swoje projekty, zachecajac do korzystania z ich efektdw i pokazujac korzysci jakie niesie
udziat w programie. Po drugie z dgzenia do wiekszego wykorzystania ich potencjatu komunikacyjnego,
a po trzecie z zapisOw wytycznych w zakresie informacji i promocji dla Beneficjentéw programoéw
Europejskiej Wspotpracy Terytorialne;.

8. BUDZET NA DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCY]JNE

Szacunkowy budzet programu Interreg Polska-Stowacja 2014-2020 na realizacje strategii komunikacji
wyniesie okoto 2,5 mIn euro. Kwoty przeznaczone na poszczegdlne dziatania przewidziane w strategii
komunikacji wraz z instytucjami odpowiedzialnymi za ich realizacje, bedg podawane w rocznych
planach dziatan informacyjno-promocyjnych.
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9. HARMONOGRAM DZIAEAN

Prowadzone w ramach programu dziatania informacyjne i promocyjne s3 uwarunkowane etapem
wdrazania programu oraz tym, do jakiej grupy docelowej sg skierowane.

W okresie pierwszego naboru wnioskéw gtéwny nacisk potozony bedzie na zainteresowanie
programem potencjalnych Beneficjentow i zapewnienie im tatwego dostepu do informacji
niezbednych do przygotowania i ztozenia dobrej jakosci wnioskdw o dofinansowanie. Intensywne
dziatania skierowane do potencjalnych Beneficjentéw bedg prowadzone kazdorazowo przy naborach
whioskéw o dofinansowanie (uzaleznione od ustalonego harmonogramu naboréw). Bedg one czescig
dziatan skierowanych do szeroko rozumianej opinii publicznej (informacje na temat programu, jego
celdw i spodziewanych zmian jakie przyniosg na polsko-stowackim pograniczu, a takze informacje
o zatwierdzonych do dofinansowania projektach).

W kolejnych etapach wdrazania programu dziatania informacyjne beda sie koncentrowac takze na
Beneficjentach realizujgcych projekty.

W momencie pojawienia sie pierwszych rezultatow projektdw i programu nacisk powinien zostac
potozony

na przekaz skierowany do opinii publicznej. Bedzie on informowat o zrealizowanych projektach,
mozliwosciach korzystania z ich rezultatéw, ale przede wszystkim zmianach, jakie zaszty dzieki
programowi na polsko-stowackim pograniczu.

W koricowych etapach wdrazania programu nacisk powinien by¢ potozony na wytonienie najlepszych
praktyk i promowanie pozytywnych efektow/zmian jakie program przynidst na polsko-stowackim
pograniczu.

Co roku przygotowywany bedzie szczegétowy roczny plan dziatan. Podczas jego tworzenia brane pod
uwage beda zwtaszcza trafnosc i skuteczno$¢ podejmowanych dziatann w odniesieniu do zatozonych
celéw. Plany beda uwzglednia¢ dziatania skierowane do poszczegdélnych grup docelowych oraz
whioski z ewaluacji dziatan przeprowadzonych w roku poprzednim. Plan dziatan informacyjno-
promocyjnych na kazdy kolejny rok jest zatwierdzany przez Komitet Monitorujgcy program. Komitet
Monitorujgcy jest rowniez informowany o stopniu realizacji planu dziatan za poprzedni rok
i rezultatach podjetych dziatan.

10. OCENA REALIZACJI CELOW STRATEGII

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia (UE) 1303/2013 Strategia Komunikacji musi zawiera¢ wskazanie,
w jaki sposéb dziatania informacyjne i komunikacyjne bedg oceniane pod wzgledem widocznosci
i znajomosci polityki, programéw operacyjnych i operacji oraz roli odgrywanej przez fundusze polityki
spojnosci i Unie.

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach programu bedg podlegaty monitoringowi.
Beda oceniane pod wzgledem skutecznosci zastosowanych narzedzi kanatow komunikacji (badania
ankietowe w grupach docelowych). Monitoring bedzie prowadzony na biezgco, dzieki czemu bedzie
mozliwa modyfikacja planow i dziatann w taki sposdb, by zapewnié ich skutecznos¢ i efektywnosc,
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a tym samym osiggna¢ zaktadane cele. Poszczegdlnym celom przypisane zostaty wskazniki, ktorych
osiggniete wartosci majg pomdc w ocenie stopnia realizacji Strategii.

Rezultaty przeprowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych stanowig czes¢ informacji, jakie,
zgodnie z zapisami rozporzadzenia 1299/2013 muszg zosta¢ zawarte w raportach rocznych
dla Komisji Europejskiej w latach 2017 i 2019.

Kazdego roku dokonana zostanie ocena przeprowadzonych dziatan, ktéra powinna wykaza¢, czy dane
dziatanie spetnito swoje zadanie oraz powinna stanowi¢ wskazéwke, co nalezy zmieni¢ przy
planowaniu/realizacji kolejnych dziatan informacyjno-promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 i 2019 roku z realizacji programu obejmujg ocene realizacji strategii
komunikacji. Na koniec okresu programowania Instytucja Zarzadzajgca opracowuje sprawozdanie
z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizacji programu.
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11. PLANOWANY PRZEBIEG DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH PROGRAMU /WSKAZNIKI
UWZGLEDNIAJACE TAKZE MIKROPROJEKTY

Cel szczegdtowy Wskaznik produktu Wartos¢ Wskaznik pomiaru Wskaznik rezultatu | Warto$¢ docelowa | Zrédto pomiaru
docelowa wartosci docelowej (2023 r.) wskaznika
(2023 r.) produktu rezultatu
Zwiekszanie Liczba ogtoszern w mediach Dane liczbowe Dane liczbowe
éwiadomodci oraz 0 naborach wnioskéw z raportu z realizacji i procentowe
aktywizowanie o dofinansowanie zamowienia z naboréw
. 48 na ogtoszenie whnioskow (takze
potencjalnych . . . o
o w prasie (prowadzi mikroprojektow)
Beneficjentéw WST
w ubieganiu sie i Euroregiony)
o wsparcie z Unii Liczba uczestnikdw szkolen Listy obecnosci
Europejskiej poprzez | dla potencjalnych 7 or\;anizowanych 70% (St?sune,k
L whnioskow, ktére
kompleksowe !Seneflc.Je'ntO\fv 4500 szkoleri (prowadzi Wysokiej jakosci pozytywnie
informowanie : |3‘enef|c1.ento’w WST i Euroregiony) | wnioski przeszly ocene
o mozliwosciach mikroprojektow o dofinansowanie formalna,
uzyskania Liczba bezpos’rednich Dane liczbowe ze zgodne z celami strategiczna oraz
dofinansowania konsultacji udzielonych statystyk prowadzone | i zasadami ocene techniczng
w ramach programu; IIZO'(en_CJ_é\'ny"n przez WST, RPKi i programu do .z’f02<l)nych
) eneﬂqgntom 5000 Euroregiony (rejestr wnioskéw o
i potencjalnym . dofinansowanie)
Beneficjentom udzielonych
mikroprojektéw konsultacji)
Liczba dokumentéw Dane statystyczne
aplikacyjnych pobranych strony internetowej
ze strony internetowej 500

programu

www.plsk.eu
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(prowadzi WST)

Zwiekszanie Liczba uczestnikdw szkolen 1500 Listy obecnosci Wspodtczynnik 80% odsetek Anonimowe
mozliwosci skutecznej | dla Beneficjentéw z organizowanych zadowolenia Beneficjentéw ankiety wsrod
i ptynnej realizacji i Beneficjentow szkolen (prowadzi Beneficjentéw i Beneficjentéw uczestnikéw
projektéw poprzez mikroprojektow WST i Beneficjentow mikroprojektow, szkolen
wspieranie i Euroregiony) mikroprojektow ktérzy organizowanych
Beneficjentéw Liczba bezposrednich 1000 Dane liczbowe ze z otrzymanych przynajmniej przez WST oraz
w realizacji projektow | konsultacji udzielonych statystyk prowadzone | informacji dobrze oceniaja partneréw
zgodnie z wymogami | Beneficjentom przez WST, RPKi i udzielong im projektow
programu i Beneficjentom . . pomoc parasolowych
mikroprojektow Eur?reg|ony (rejestr (kwestionariusze
udzielonych wypetniane
konsultacji) anonimowo przez
Beneficjentéw po
przeprowadzonych
szkoleniach)
Liczba odwiedzin strony 115 000 Dane statystyczne Liczba pobranych ze 1500 Dane
internetowej programu strony internetowe;j strony www.plsk.eu statystyczne
www.plsk.eu plikdw/dokumentow strony programu
(prowadzi WST) zwigzanych z www.plsk.eu
realizacjg projektow.
Rozpowszechnianie Liczba informacji 1500 Dane liczbowe ze Wzrost $wiadomosci | 50% - Anonimowe
informacji o o programie i realizowanych statystyk prowadzone | spotecznej na temat | wspétczynnik ankiety
rezultatach projektach/mikroprojektach, przez WST, RPKi korzysci uczestnikéw przeprowadzane
. ktore ukazaty sie w mediach i Euroregiony wynikajgcych wydarzen wsrod
realizowanych - — - - S . . o
o, Liczba dziatarh promujgcych 81 Dane liczbowe z wdrazania deklarujgcych, ze uczestnikéw
projektow i program, uwzgledniajaca ze statystyk programu zwiekszyfa sig ich | organizowanych

korzysciach
wynikajgcych

znich dla
spoteczenistwa, a tym

dziatania podejmowane w
poszczegdlnych regionach,
takze w ramach Funduszu
Mikroprojektow

prowadzone przez
WST, RPKi
i Euroregiony

wiedza na temat
zmian
zachodzacych na
polsko-stowackim

wydarzen
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http://www.plsk.eu/

samym utrwalanie
pozytywnego
wizerunku Unii
Europejskiej

Liczba uczestnikow dziatan 10 000 Dane liczbowe
informacyjno-promocyjnych ze statystyk
skierowanych do opinii prowadzone
publicznej przez WST, RPKi

i Euroregiony
Liczba informaciji 800 Statystyki Facebook,

dotyczacych programu,
organizowanych wydarzen,
realizowanych
projektéw/mikroprojektéw
zamieszczona na profilach
spotecznosciowych

Instagram (prowadzi
WST, RPKi,
Euroregiony)

pograniczu dzieki
programowi

i realizowanym
projektom
/mikroprojektom
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Zalacznik nr 1

Wzér Rocznego Planu Dziatan Informacyjno-Promocyjnych

Roczny plan dziatann informacyjnych i promocyjnych dla Strategii Komunikacji programu Interreg VA Polska-Stowacja 2014-2020 jest dokumentem o
charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Wspélny Sekretariat Techniczny programu na potrzeby realizacjiw ....... r. zapisow Strategii..

Dokument opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez Wspdlny Sekretariat Techniczny oraz Regionalne Punkty Kontaktowe, ich cele,
ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Tabela. Szczegdtowy opis dziatar podejmowanych przez ..... w .....roku3

KTORY CEL ZE

STRATEGII INSTYTUCJA
GRUPY

NAZWA DZIALANIA REALIZUJE TO OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET

DOCELOWE
DZIALANIE REALIZACJE

(NAZWA CELU)

Dziatania informacyjne*

3 W tabeli nalezy szczegétowo opisaé wszystkie planowane dziatania podajac ich nazwy, wskazujac ktéry cel Strategii komunikacji realizuja, Nalezy wymienic: grupy docelowe, instytucje odpowiedzialng za realizacje,
termin realizacji i budzet. Kazde dziatanie powinno zosta¢ opisane w punktach (kolumna OPIS DZIAtANIA), przy wykorzystaniu ponizszych informaciji:

. kluczowe elementy/narzedzia, np. audycja radiowa, cykl artykutéw,
. szacunki liczbowe (liczby mozliwe do okreslenia na etapie planowania, np. szacunkowa liczba uczestnikéw szkoler),
. informacja o wspotpracy z partnerami lub innymi podmiotami zewnetrznymi,

opcjonalnie inne istotne informacje, np. utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, zaangazowanie Beneficjentéw, wspdtpraca z partnerami.
4 Nazwa dziatania: prowadzenie strony internetowej
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KTORY CEL ZE

STRATEGII e INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA REALIZUJE TO OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET

DOCELOWE
DZIALANIE REALIZACJE

(NAZWA CELU)

Dziatania edukacyjne®

Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspétpraca z mediami i dziatania w internecie®

Imprezy otwarte i inne’

Konkursy

5 Nazwa dziatania np. szkolenia dla Beneficjentow, szkolenia dla potencjalnych Beneficjentow

6 Nazwa dziatania np. dziatania informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu, telewizja (audycje sponsorowane, reklamy), radio (audycje sponsorowane, reklamy), prasa (artykuty sponsorowane, ogtoszenia, reklamy),
internet (sponsorowane publikacje, reklamy, media spotecznosciowe).

7 Nazwa dziatania np. imprezy, pikniki, festyny, konferencje prasowe, wyjazd prasowy
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KTORY CEL ZE

STRATEGII e INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA REALIZUJE TO LGS OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET

DZIALANIE REALIZACJE
(NAZWA CELU)

Publikacje, materialy wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych®

LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU

8 Nazwa dziatania np. publikacje (drukowane i elektroniczne), materiaty promocyjne typu gadzety, materiaty brandingowe i wystawiennicze (rollupy, $cianki). W opisie dziatania nalezy uwzgledni¢ sposéb dystrybucji
publikacji i materiatéw promocyjnych.
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