Kolej gondolowa

Na szczyt Szyndzielni prowadzi nowoczesna kolej linowa o dtugosci 1810 m, bedaca jedna z
najwiekszych atrakcji Bielska-Biatej. Przejazd zo6ttymi, przeszklonymi gondolami dostarcza
niezapomnianych wrazen. Wagony wspinajg sie stromo na Szyndzielnie, na poczagtku trasy
wciskajgc sie miedzy szczytem Kotowrotu, a wzniesieniami Debowca i Cubernioka. Jadgc mozemy
caty czas podziwiac¢ przepiekng panorame Bielska-Biate;.

Szyndzielnia to doskonate miejsce na wypoczynek. Jaskrawozétte, wygodne, szescioosobowe
wagoniki sprawnie przewozg turystéw na wysokos¢ 958,85 m n.p.m., skad dzieki mnogosci
pieszych szlakéw, mogg oni pozna¢ wiele ciekawych miejsc Beskidu Slgskiego.

Na szczycie miesci sie kamienny budynek starej gérnej stacji kolei, petnigcy obecnie role
poczekalni. W Srodku znajduje sie bufet oraz mini ekspozycja, w ktorej zgromadzono kolejne
generacje wagonikow uzywanych w latach 1953-2016.

Obok gbrnej stacji kolei linowej miesci sie wieza widokowa z platformg na wysokosci 18 m, skad
roztacza sie rozlegta panorama na Bielsko-Biata, Beskid Maty, Slaski oraz Zywiecki, a takze Babig
Gore, Pilsko i Tatry. Dzieki 25 -krotnemu powiekszeniu lunety obserwacyjnej, szczyty gorskie sg

widoczne prawie na wyciggniecie reki.

Szyndzielnia i okoliczne szczyty to takze wspaniate miejsce na uprawianie turystyki rowerowe;.
Aby szybko przewiez¢ turystow z rowerem, kazda gondola kolei linowej wyposazona jest w
uchwyt na rower. Jest to istotne ze wzgledu na popularnos¢ wsréd rowerzystow gorskich tras
rowerowych EnduroTrais na Szyndzielni i Koziej Gérze. Z mys$lg o rowerzystach przygotowano
specjalne karnety ,w gore z rowerem”.

Kolej przystosowana jest do przewozenia 0os6b niepetnosprawnych na woézkach inwalidzkich, a
takze wozkow dzieciecych, gdyz do wagonéw wchodzi sie bezposrednio z poziomu peronu, a na
peron mozna dostac sie windg

Cennik znajdziesz tutaj
Regulamin znajdziesz tutaj

Godziny otwarcia znajdujg sie tutaj

PARAMETRY TECHNICZNE

Zdolnos¢ przewozowa 750 os./godz.
Dtugos¢ trasy po stoku 1810,76 m
Réznica poziomoéw gornej i dolnej stacji 449,13 m

Maksymalna predkos¢ jazdy 5,0 m/s


https://kolej-szyndzielnia.pl/cenniki/Cennik_2023.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/regulamin/regulamin_dla_pasazerow_KOLEI_LINOWEJ_SZYNDZIELNIA_2021.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/godziny-otwarcia/

Liczba wagonéw (szescioosobowych) 32 wagony (w tym 1 salonka) + 2 wagony

techniczne

Czas jazdy ok. 8 min

Liczba podpé6r 14 szt.

Srednica liny 38 mm

Wysokos¢ m n.p.m. dolnej stacji 509,72 m

Wysoko$¢ m n.p.m. gérnej stacji 958,85 m

Maksymalna wysokosé podpory 23 m (podpora nr 10 - kratownica)
Dopuszczalna predkos¢ wiatru 20 m/s

Historia kolei linowej na Szyndzielnie zaczyna sie 21 grudnia 1953r. - to wtedy kolej przewiozta
swoich pierwszych pasazeréw. W tym dniu na szczyt wjechato kolejg ponad 2 tys. oséb.

Byta to pierwsza w powojennej Polsce nowa inwestycja w tej dziedzinie. Kolej zostata
wybudowana przez Polskie Koleje Linowe i prezentowata nowatorskie rozwigzania konstrukcyjne
w dziedzinie transportu linowego systemu firmy ,Brtder Girak”. To ta austriacka firma
opracowata dokumentacje, dostarczyta konstrukcje podpdr wraz z osprzetem, kompletne
urzgdzenia mechaniczne i elektryczne, tabor, liny oraz objeta kierownictwo montazu.

Galeria zdjec z budowy kolei linowej cz.1 (fot. udost. przez Wt. Steinhofa - kier. kolei w latach 1962-
1982)

Galeria zdjec z budowy kolei linowej cz.2 i trzy generacje gondol (fot. z archiwum kolei)

Byta to jednoodcinkowa kolej dwulinowa z wagonami wyprzeganymi w ruchu okreznym. Dolna
stacja kolei byta stacjg napinajacg dla lin nosnych i napedowej, gérna zas byta kotwiczng dla tych
lin. Mechanizm napedowy znajdowat sie na gornej stacji, stad konieczna byta tam stata obecnos¢
pracownika kolei.

Kolej Linowa Szyndzielnia dysponowata 35 czteroosobowymi wagonikami i przewozita do 300
0s0b na godzine z predkosciag 2,6 m/s. Przejazd kolejg na trasie o dtugosci 1920 m trwat ok. 12
min. Na trasie znajdowato sie tylko 6 kratowych podpér, ktorych wysokos¢ wynosita od 8 do 14
m.

Pierwsi turysci jadgcy kolejq linowg na Szyndzielnie w Bielsku-Biatej - film archiwalny WFDIiF z 1953
roku

Wagony pierwszej generacji dostarczone przez firme ,Bruder Girak” kursowaty na kolei w latach
1953-1965.



19 grudnia 1965 r. - koniczy sie pierwszy powazny remont kolei. Dokonano wtedy wymiany na
nowe 17 gondoli, wyprodukowanych przez Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego z Ostrowa
Wielkopolskiego oraz Zaktady Sprzetu Mechanicznego i Drogowego PKP z Raciborza.
Wymieniono tez line napedowg i no$na.

W roku 1978 Polskie Koleje Linowe po raz trzeci wymienity wagony. Nowe 4-osobowe gondole
zostaty wyprodukowane przez przez Osrodek Badawczo-Rozwojowy Wytwdrni Sprzetu
Komunikacyjnego w Mielcu.

Dolna stacja KL Szyndzielnia z dawnym wagonem | Gorna stacja KL Szyndzielnia - obecnie obiekt
gastronom.

Ponad czterdziestoletni okres eksploatacji kolei sprawit, ze jej podstawowe urzgdzenia i
podzespoty byty juz w bardzo powaznym stopniu zuzyte. Ze wzgledu na system kolei, nie majacy
w Polsce drugiego odpowiednika, do dalszego - bezpiecznego jej funkcjonowania, konieczne byty
bardzo kosztowne zakupy dewizowe.

Wtedy w PKL powstata koncepcja przebudowy istniejgcej kolei linowej na system kolei linowo-
terenowej, ktérej technologia bytaby catkowicie oparta na krajowej produkcji. Tor kolei miat
przebiegac czesciowo na powierzchni lub w wykopie, a czesciowo nad terenem, kilkoma
mostami. Maksymalna podpora miata mie¢ 18 m wysokosci.Wykonano projekty i kosztorysy, ale
koncepcja ta nie doczekata sie realizacji.

W lutym 1993 r. Wojewoda Bielski nieodptatnie przekazat kolej gminie Bielsko-Biata a miasto
staneto przed problemem, co dalej z kolejg. W styczniu 1994 r. zostat rozpisany przetarg na
modernizacje kolei, tgcznie z wymiang skorodowanych metalowych podpér. Na dostawce
urzadzen ponownie wybrano firme ,,Bruder Girak”. Prace rozpoczety sie 1 lipca 1994 r. i trwaty
do 30 czerwca 1995 r. Catos¢ projektow przebudowy wykonat ,Mostostal Zabrze”, ktory takze
jako Generalny Realizator Inwestycji przy wspoétudziale innych firm prowadzit catos¢ prac
zwigzanych z modernizacjg. Konstrukcje stalowe i montaz urzadzen technologicznych
przeprowadzit ,Mostostal Czechowice-Dziedzice”, roboty budowlane wykonata firma ,Megabud”
z Bielska-Biatej, natomiast instalacje elektryczne i energetyczne wykonata firma ,Energomontaz”.

Nowa kolej wyposazona byta w urzadzenia technologiczne firmy ,Bruder Girak”, z petng
automatyzacjg oraz z zabezpieczeniami elektronicznymi firmy ,STG”, wagoniki ,Swoboda”
poruszaja sie na linie firmy , Austria-Draht”. Dolna stacja zostata tak zmodernizowana, aby
sprosta¢ wymaganiom nowej kolei. Na gorze zbudowano nowg stacje kolei o przeszklonej
konstrukcji. Modernizacja budynku starej stacji do potrzeb nowej kolei byta zbyt kosztowna. W
budynku starej stacji znajdowat sie gtéwny naped kolei, ktory zostat przeniesiony na dolng stacje.
Piekny, obtozony piaskowcem budynek dawnej stacji zostat zamkniety, czeSciowo stuzyt jako
obiekt gastronomiczny. Pomieszczenia znajdujgce sie na poddaszu, dzi$ nie sg juz zamieszkate.
Woczesdniej, ze wzgledu na lokalizacje gtbwnego napedu, rozruch kolei odbywat sie na gérnej
stacji, stad konieczno$¢ statego przebywania obstugi - réwniez po zakonczeniu pracy kolei.

Uroczyste otwarcie kolei linowej przy udziale Prezydenta Miasta - Zbigniewa Leraczyka, Henryka
Juszczyka - przewodniczgcego Rady Miasta, przedstawiciela austriackiej firmy Girak - Michaela



Bitterla oraz Mostostalu Zabrze odbyto sie 30 czerwca 1995 r. Tradycyjng wstege zastgpiono
ktoda drewna, ktorg ww. przedstawiciele przecinali reczng pitg. Na gorze na wszystkich gosci
czekat poczestunek.

Kolej dla turystow ruszyta 1 lipca 1995 r.

Modernizacja Kolei Linowej Szyndzielnia 1994-1995 r.

35 nowych, jaskrawozottych, szeScioosobowych wagonikéw przewozito ok. 850 0s6b na godzine.
Predkos$c kolei wynosita 5 m/s, dzieki czemu odlegtos¢ dzielgcg obie stacje kolei mozna byto
pokona¢ w ok. 8 minut. Liczba stalowych podpdr wzrosta do 14, a ich wysokos¢ waha sie od 8 do
23 m (najwyzsza 23-metrowa podpora nr 10 ze wzgledu na stabilnos¢ zostata zmontowana jako
kratownica).

W 2000 r. Gmina Bielsko-Biata przekazata kolej spétce miejskiej - ZIAD Bielsko-Biata SA.

Po ponad 20 latach - 5 lipca 2016 r. zostata ponownie otwarta stara gérna stacja kolei linowej.
Stylowa, pieknie wyremontowana bedzie stuzyta turystom jako poczekalnia. Znajduje sie w niej
mata gastronomia oraz niewielka ekspozycja w ktorej zgromadzono poprzednie generacje
gondol.

Pomieszczenia ,Starej Stacji 1 000 m n.p.m.” mozna wynajmowac wraz z dowozem kolejg na
réznego typu imprezy np. kameralne koncerty, kursy, konferencje, uroczystosci rodzinne, bale,
zloty turystyczne oraz inne imprezy.

Whnetrze Starej Stacji Kolei Linowej Szyndzielnia

Od 1953 r. do 2016 r. Kolej Linowa Szyndzielnia eksploatowata cztery typy gondoli. Pierwszy typ
wagonow to czteroosobowe gondole wykonane przez austriackg firme Traunsteinwerkstatten
Josef Swoboda z Oberweiss (dzi$ Carvatech). W Austrii do korica 2016 roku kursowata kolej
Zwolferhorn Seilbahn z blizniaczymi wagonami. PKL wykorzystywata te gondole do korca lat 60-
tych, pézniej wymieniono je na wagony produkowane przez Zaktady Naprawcze Taboru
Kolejowego z Ostrowa Wielkopolskiego oraz Zaktady Sprzetu Mechanicznego i Drogowego PKP z
Raciborza. Druga generacja gondol jezdzita do 1977 r. Nastepny, lll rodzaj wagonow - réwniez
czteroosobowych wyprodukowanych przez PZL Mielec, kursowat do 1994 r. W latach 1994 - 1995
po gruntownej modernizacji kolei powigzanej réwniez z wymiang starych podpor (kratownic)
zakupiono nowe szescioosobowe gondole z firmy Swoboda Traunstein (IV generacja gondoli). Te
gondole przewozity turystow do 1 pazdziernika 2016 r.

Wiek, zastosowane rozwigzania technologiczne oraz znaczne juz wyeksploatowanie kolei linowej
spowodowaly, ze Zarzad ZIAD Bielsko-Biata SA podjat decyzje o jej kompleksowej modernizacji.
Przetarg ogtoszono 29 wrzesnia 2015 r., wygrata go austriacka firma Doppelmayr.

3 pazdziernika 2016 r. ruszyta modernizacja kolei linowej. Generalny wykonawca, czyli firma
Doppelmayr wymienit m.in. naped kolei, kota transportujace, przektadnie, system sterowania,
line oraz gondole. Nowe wagony sa nie tylko bardziej przeszklone od poprzednich, ale takze
wygodniejsze i dostosowane do wjazdu wozkami dla dzieci oraz wézkami z osobami
niepetnosprawnymi. Wszystkie gondole wyposazone sg w kosze na narty i uchwyty do przewozu



rowerdw. Nie wymieniono 12 stalowych podpo6r kolei, poniewaz sg w dobrym stanie. Nie zmienit
sie takze zewnetrzny wyglad historycznych budynkéw gérnej i dolnej stacji, ale zostaty
przeprowadzone prace w ich wnetrzu, dzieki ktérym budynek dolnej stacji zyskat elegancki,
stylowy wyglad. W ramach prac modernizacyjnych przystosowano perony do nowych wagonow,
zmodernizowano hol gtéwny, dotozono drugg kase, zamontowano tzw. kotowrotki do wejscia na
peron, wymieniono winde dla oséb na wozkach oraz wyremontowano toalety dla pasazeréw. W
ciggach komunikacyjnych wyeksponowano archiwalne zdjecia kolei.

Kolej zostata otwarta dla turystow 11 marca 2017 r.

W 2020 r. Kolej Linowa Szyndzielnia zostata laureatem 11. konkursu Marka-Slgskie w kategorii
turystyka i rekreacja.

Napisali o Szyndzielni (materiaty archiwalne do 1997 r.):

1952 r. - A jednak bedzie..."

1953 r. -, Uruchomienie wyciggu linowego na Szyndzielnie”
1953 r. Folder PTTK o Kolei Linowej Szyndzielnia str.1 str.2
1955 r. ,.Szyndzielnia i dokad dalej”

1956 r. - ,Kolejka linowa nieczynna”

1956 r. - ,Jeszcze w sprawie Sahary”

1956 r. ,Stara kolejka z Sahary”

1957 r. - ,Wkroétce otwarcie schroniska na Szyndzielni
1957 r. - ,Perta Beskidow otwarla podwoje”

1957 r. - ,Nie bedzie linii tramwajowej pod kolejke”
1960 r. -,Noc nad przepascig” str.1 str. 2

1960 r. - ,Kiedy ruszy kolejka”

1961 r. - ,Gory nie tylko na niedziele”

1961 r. - ,Nartostrada z Szyndzielni otrzymata elektryczne osSwietlenie”
1961 r. - ,Na Skrzycznem i Szyndzielni”

1962 r. - U stdép Szyndzielni rosng nowe domy wypoczynkowe"

1962 r. - ,Znak zapytania nad Szyndzielnig”

1962 r. -, Oby udata sie préba”

1966 r. - ,Sahara pustynia na ktorej rodzg sie talenty”

1966 r. - ,Na Szyndzielnie per pedes”

1967 r. -, Martwy sezon na Szyndzielni”

1978 r.- ,Podwdjny rzad lamp na Saharze”

1978 r. -, Bronistaw Wilczek aktor”

1978 r. - ,Spacerkiem pod Szyndzielnig”

1994 r. - ,Wyrok na kolejke”

1994 r. -, Kolejka do wymiany”

1994 r. - ,Montaz podpdr przy uzyciu Smigtowca”

1994 r. - ,Staruszka Szyndzielnia”

1995 r. - ,Zottym wagonikiem na szczyt”

1995 r. - ,Kolejka do kolejki”

1995 r. ,Ruszyta kolejka” str.1 str.2

1995 r. ,Wielcy w kolejce” str. 1 str. 2

1995 r. - ,Kroétka podréz”
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https://www.kolej-szyndzielnia.pl/teksty/Kolej%20Linowa%20Szyndzielnia%20laureatem%20Marka-Slaskie.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1952r-%20wycinek%20z%20gazety%20z%20lat%2050-tych%20-%20Szydzielnia.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1953%20-nr%20304%20-%20Trybuna%20Robotnicza%20-%2020%20grudnia%20oddanie%20do%20uzytku%20Kolei%20Linowej%20Szyndzielnia.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1953r.%20-%20folder%20o%20Kolei%20Linowej%20Szyndzielnia%20str.1.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1953r.%20-%20folder%20o%20Kolei%20Linowej%20Szyndzielnia%20str.2.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1955,%20nr%20182%20-%2031-07%20-%20Szyndzielnia%20i%20dokad%20dalej%20-%20Trybuna%20Robotnicza.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1956.11.25-%20kolejka%20Linowa%20nieczynna%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1956-12-09-2-%20jeszcze%20w%20sprawie%20sahary%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
http://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1956-12-09-stara%20kolejka%20z%20sahary%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1957-02-24-Wkrotce%20otwarcie%20schroniska%20na%20Szyndzielni%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1957-06-23-%20perla%20Beskidow%20otwarla%20podwoje%20-Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1957-11-10-nie%20bedzie%20linii%20tramwajowej%20pod%20kolejke%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1960-02-05%20-%20noc%20nad%20przepascia%20-%20Trybuna%20Robotnicza%20nr%2030%20%20cz.1.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1960-02-05%20-%20noc%20nad%20przepascia%20-%20Trybuna%20Robotnicza%20nr%2030%20%20cz.2.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1960-08-14-kiedy%20ruszy%20kolejka%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1961-01-29-gory%20nie%20tylko%20na%20niedziele%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1961-08-14-nartostrada%20z%20Szyndzielni%20otrzymala%20elektryczne%20oswietlenie%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1961-09-24-na%20Skrzycznem%20i%20Szyndzielni%20Kronika%20Beskidzka.pdf
http://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1962-03-24-u%20stop%20szyndzielni%20rosna%20nowe%20domy%20wypoczynkowe%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1962-07-07-znak%20zapytania%20nad%20Szyndzielnia%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1962-07-28-oby%20udala%20sie%20proba%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1966-01-15-Sahara%20-%20pustynia%20na%20ktorej%20rodza%20sie%20talenty%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1966-05-26-na%20szyndzielnie%20per%20pedes%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1967-01-06%20-%20martwy%20sezon%20na%20szyndzielni%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1978-01-27%20-%20podwojny%20rzad%20lamp%20na%20saharze%20-Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1978-01-30%20nr%205%20-%20Kronika%20Beskidzka%20-%20Bronis%C5%82aw%20Wilczek%20aktor.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1978-08-25%20nr%2034%20-%20Spacerkiem%20pod%20Szyndzielnie%20-%20KB.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1994-01-27-Wyrok%20na%20kolejke%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1994-06-09-kolejka%20do%20wymiany%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1994-11-24-montaz%20podpor%20przy%20uzyciu%20smiglowca%20-%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1994-44-Staruszka%20szyndzielnia%20-%20Dziennik%20Zachodni.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995%20-zoltym%20wagonikiem%20na%20szczyt%20-%20Bielskie%20Spotkania.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995-06-29-kolejka%20do%20kolejki%20Kronika%20Beskidzka.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995-07-03%20-%20Dz.%20Besk.%20nr%20123%20s.1-2%20Ruszyla%20kolejka%20-%20przepil.%20ws.%20cz.1.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995-07-03%20-%20Dz.%20Besk.nr%20123%20s.1-2%20Ruszyla%20kolejka%20-%20przepil.wstegi%20cz.2.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995-07-06%20-%20Kronika%20Beskisdzka%20nr%2027%20s.2%20-%20wielcy%20w%20kolejce.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995-07-06%20-%20Kronika%20Beskisdzka%20nr%2027%20s.2%20-%20wielcy%20w%20kolejce%20cd.2.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995-132-krotka%20podroz%20Dziennik%20Zachodni.pdf

e 1995r. ,Wagoniki nad miastem” str.1 str.2
e 1997 r. - ,Gondolg na Szyndzielnie”

Archiwalny film o Wisle i budowanej Kolei Linowej Szyndzielnia - ,, W Beskidzie Slgskim”

Wieza widokowa

Wieza stoi przy gornej stacji kolei linowej. Zbudowano jg w 2015 r. jako dodatkowg atrakcje
kompleksu wypoczynkowo-turystycznego Szyndzielnia.

Z platformy widokowej umieszczonej na wysokosci 18 m roztacza sie rozlegta panorama na
Bielsko-Biatg, Beskid Maty, élqski oraz Zywiecki, a takze Babig Goére, Pilsko i Tatry. Dzieki 25 -
krotnemu powiekszeniu lunety obserwacyjnej, szczyty gorskie sg widoczne prawie na
wyciggniecie reki.

Dane techniczne wiezy:

Azurowa konstrukcja stalowa

Catkowity ciezar - ok. 30 ton

Wysokos¢ platformy widokowej - 18 m

Dopuszczalna liczba 0s6b na wiezy - 30

Liczba stopni - 120, liczba przeset - 12

Bilet mozna kupic w kasie kolei linowej, a cennik znajduje sie tutaj.

Wieza czynna jest tylko w godzinach otwarcia kolei linowej
i zamykana na 15 minut przed ostatnig jazdg kolei, godziny kursowania tutaj

Regulamin korzystania z wiezy znajduje sie tutaj.

Gorskie trasy rowerowe

Gorskie sciezki rowerowe Enduro Trails jest to sie¢ jednokierunkowych tras rowerowych, tzw.
singletrackow.

W kompleksie wystepujg cztery stopnie trudnosci tras zjazdowych oznaczone (od
najtatwiejszych do najtrudniejszych) kolorami: zielonym, niebieskim, czerwonym i czarnym.
Odrebng kategorie stanowi Sciezka podjazdowa, ktorg oznaczono kolorem zoéttym.

Masyw Szyndzielni ze wzgledu na bliskos¢ Bielska-Biatej, kolej gondolowg oraz okoliczne szczyty
(Debowiec, Cuberniok i Kozia Géra) jest idealnym miejscem do uprawiania turystyki rowerowe;.
Rowerzysci chcacy szybko dostac sie na Szyndzielnie mogg wywiez¢ swoje rowery kolejg linowg -
wszystkie gondole wyposazone sg w specjalne uchwyty na rower.


https://vod.tvp.pl/video/w-beskidzie-slaskim,w-beskidzie-slaskim,56700229
https://kolej-szyndzielnia.pl/wp-content/uploads/2019/04/Regulamin-korzystania-z-wie%C5%BCy.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995r.%20-%20Magazyn%20Ratuszowy%20nr.1-%20Wagoniki%20nad%20miastem.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1995r.%20-%20Magazyn%20Ratuszowy%20nr.1-%20Wagoniki%20nad%20miastem%20cz.2.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/historia_kolei_linowej_szyndzielnia/1997-07-08%20-%20koleja%20na%20szyndzielnie%20Dziennik%20Zachodni%20nr%20157%20s.8%20(DZ.%20bielski).pdf

Aktualnie w obrebie Szyndzielni, Koziej Gory, Debowca i Cubernioka wytyczonych jest 15
gorskich sciezek rowerowych - zjazdowych, o réznych stopniach trudnosci. Trasy przeznaczone
sg gtownie dla rowerzystow Srednio zaawansowanych i zaawansowanych w jezdzie po trudnym
terenie.

Trasa nr 9 - GONDOLA (czerwona) - dt. 2 km, nach. 12%, spadek 240 m.

Zaczyna sie na Przeteczy Dylowki a koniczy przy dolnej stacji kolei Gondolowej (okoto 30 min od
centrum sciezek na Btoniach). Trasa wymagajgca sporych umiejetnosci i duzej kontroli roweru.
Enduro Trails Gondola - video

Trasa nr 10 - DEBOWIEC (czerwona) - dt. 2,2 km, nach. 12,5%, spadek 275 m.

Zaczyna sie u podndza Cybernioka przy zielonym szlaku pieszym. Kohczy sie przy dolnej stagji
kolei krzesetkowej na Debowcu (okoto 35min od centrum Sciezek na Btoniach). Trasa
wymagajgca sporych umiejetnosci i duzej kontroli roweru. Enduro Trails Debowiec - video

Trasa nr 11 - DZIABAR (czarna) - dt. 1,3 km, nach. 16,1%, spadek 210 m.

Zaczyna sie przy gornej stacji kolei linowej Szyndzielnia przy tzw. legendarnej Saharze a konczy
na Przeteczy Dyléwki. Trasa wymaga catego asortymentu umiejetnosci, a szczegdlnie
opanowania roweru w stromym terenie. Enduro Trails Dziabar - video

Trasa nr 12 - ROCK’'N'ROLLA - SZYNDZIELNIA - KOZIA GORA (niebieska) - dt. 11 km, spadek
700 m. Zaczyna sie przy gornej stacji kolei linowej Szyndzielnia przy wiezy ZIAD TOWER a konczy
na Koziej Gorze

Trasa nr 13 - SAHAIRA (czerwona) - dt. 1,7 km, nach. 11,2%, spadek 195 m.

Zaczyna sie jako rozgatezienie w gornej czesci trasy ,Rock’'n’'Rolla”, mozna tu spotkac sporg ilos¢
przeszkdd, pokonanie ich z duzg predkoscig pozwoli na spore loty. Trasa prowadzi m.in. przez
stary stok narciarski Sahara, skad rozposciera sie przepiekna panorama Bielska-Biatej. SAHAIRA
konczy sie dotgczajgc do poczatkowej czesci trasy ,,Gondola”.

Trasa nr 15 - Gaciok (czerwona) - dt. 2,3 km, nach. 6,5%, spadek 143 m.

Trasa pozwalajaca zjechac z rejonu Klimczoka (start na wyptaszczeniu pod szczytem) do trasy
Dziabar lub gérnej stacji Gondoli (prawa odnoga w dolnej czeSci). Naturalna, ale niezbyt trudna
linia (uptynniona na catej dtugosci w 2021 roku). Posiada pare trudniejszych opcji (np. 3 hopki z
dziurg) i jeden ptaski odcinek i krociutki podjazd przy schronisku (na 20sekund). Ciekawostka:
Nazwa trasy wigze sie ze starym okresleniem Szyndzielni, na ktorej gérale z Brennej wytwarzali
bukowe ,szendziotki”, czyli gont, a ze ubrani byli w tradycyjne wetniane ,gacie”, to polane i catg
gorke okreslano ,Gaciok” lub ,Szendzielnia”)

Trasy z Koziej Gory:

- Stefanka - (865m) /

- Twister - (4400m) /

- Stary Zielony - (2200m) /
- DH+ - (2000m) /

- Cyganka - (1650m) /

- Cygan - (2600m) /


https://www.youtube.com/watch?v=Uc5Bee5PaaA
https://www.youtube.com/watch?v=8LF7yE_uWx0
https://www.youtube.com/watch?v=8LF7yE_uWx0

- Daglezjowy - (4600m) /
- Kamieniotom - (1800m) /
- Bystry (960m)/

Wiecej o trasach Enduro Trails na http://endurotrails.pl/sciezki-bielsko/

Obstuga tras:

Enduro Trails
ul. Modra (na Btoniach)
43-300 Bielsko-Biata

Sprawy zwigzane z aktualnym stanem tras mozna zgtasza¢ pod numerem tel: +48 576 139 954
(w godzinach pracy, tj. pn-pt godz. 8-16)

Godziny otwarcia
Dzien tygodnia Godziny
Poniedziatek 10:00 - 19:30
Wtorek 9:00 - 19:30
Sroda 9:00 - 19:30
Czwartek 9:00 - 19:30
Pigtek 9:00 - 19:30
Sobota 9:00 - 19:30


http://endurotrails.pl/sciezki-bielsko/

[ J [ ] [ J
Niedziela i 9:00 - 19:30
V & [ ]
swieta
Kolej nie kursuje w pierwszy dzier Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanoc (niedziela) oraz 1
listopada.

24 grudnia kolej kursuje od 9:00 do 15:00
1 stycznia kolej kursuje od 10:00 do 17:30

Od wrzesnia do kwietnia kolej kursuje do 17:30, a w pozostatych miesigcach do 19:30

Godziny odjazdow przy niskiej frekwencji:

- poniedziatki: 10:00, 10:30, 11:00, 11:30, 12:00, 12:30, 13:00, 13:30, 14:00, 14:30, 15:00, 15:30,
16:00, 16:30, 17:00, 17:30, 18:00, 18:30, 19:00, 19:30

- pozostate dni: 9:00, 9:30, 10:00, 10:30, 11:00, 11:30, 12:00, 12:30, 13:00, 13:30, 14:00, 14:30,
15:00, 15:30, 16:00, 16:30, 17:00, 17:30, 18:00, 18:30, 19:00, 19:30.

Dla grup powyzej 21 0séb - ruch ciggty.

Wieza widokowa czynna tylko w godzinach otwarcia kolei.

Cennik

Dzieci do lat 4 - bezptatnie,

Zakup biletu ulgowego dla posiadaczy legitymacji szkolnej, studenckiej lub EURO 26,

Zakup biletu ulgowego dla seniora +65 lat - po okazaniu dowodu osobistego,

Zakup biletu ulgowego dla inwalidy i jego opiekuna - po okazaniu legitymacji inwalidy |

grupy lub w przypadku niepetnoletnich - orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu

znacznym,

e Karnety nalezy wykorzysta¢ do konca sezonu w ktérym zostaty zakupione (do 31.10.br),

Bilety nalezy wykorzysta¢ do 180 dni od daty zakupu, dla biletéw dwukierunkowych wjazd i

zjazd realizowany jest w tym samym dniu,

Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi,

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie paragonu,

Przy zakupie karnetu pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt,

Karnet przypisany jest do jednej osoby. Personalizacja i identyfikacja nastepuje w

momencie pierwszego przejscia przez bramke kontrolna. (Uwaga!!! Uzycie karnetu

przez inng osobe, niz zarejestrowana podczas personalizacji spowoduje jego

anulowanie bez zwrotu kosztéw zakupu),

e Bilety nalezy zachowaé i zeskanowac w czytnikach kotowrotéw systemu dostepu
mieszczacych sie na peronach,

o Kobiety w cigzy oraz inwalidzi | grupy wraz z opiekunami maja prawo do zakupu biletu
poza kolejnoscia,

e Psy przewozone sa bezptatnie. Powinny by¢ na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec,

e Woézki dzieciece i inwalidzkie mieszcza sie w wagoniku, jesli nie przekraczaja

wymiaréw 80 x 130 cm,



e Zakup biletu oznacza akceptacje regulaminu korzystania z obiektu. Regulamin
obiektu , Regulamin zakupu biletéw

e Cennik do pobrania: Cennik.pdf

Kontakt

Dojazd autobusem MZK: spod Dworcéw PKP i PKS mozna dojechac pod dolng stacje autobusami

linii nr 7 i 8, ktére majg tam przystanek koncowy.

Dla turystow zmotoryzowanych zbudowano duze parkingi.

e Pierwszy z nich znajduje sie przy ul. Karbowej w odlegtosci 1000m od dolnej stacji kolei

linowej

e Drugi parking okoto 1400 m od dolnej stacji kolei, przy al. Armii Krajowej 222 - jadac od dotu

pierwsza brama do WYJAZD, druga 100 m powyzej to WJAZD

e Trzeci parking jest na terenie firmy ZIAD Bielsko-Biata SA (wjazd przez brame zaktadu od alei
Armii Krajowej 220)

Cennik Kolei Linowej Szyndzielnia

Optata za przejazd

Karnet rowerowy
po godz. 14:00

(karnet jest personalirawarny prey pierwsEym preejacio
i praypisany dla jednaj asoby )

b Bu i od 2208, 203 5x). w jtd“q w obie
strone Strony
Normalny 31 =zt 40 zi
Posiadacze KDR, dzieci pow. 4 lat, mbodziag
xkolna, studenc [do 26 |at), apiskunowie grug
l.llgnw'r srkolnyeh, inwalidzi [ grugy i ich opiekunowie, 25z 31z
SEnGrEy [pow. 65 lat)
Grupa +20 Grupy farganizawang powybej 20 asob -10%
Grupa +100 Grupy Berganizowane powykej 100 osdb CEMA negocjowana
. Przewodnik beskidzki prowadzacy grupe
Przewodnik ow. 20 osdl 1 =t 2zt
. Bagal paw. 10 kg lub 4lxddx50 cm
Bagazowy {nie datyczy wozkow dEieciecych) 8z 15 =
Normalny dla Wijazd jednej osoby 38 2 )
rowerzysty WEBE B FOWEFEM
Ulgowy dla Wjard jednej asoby uprawnionej do ubgi 31 21 )
rowerzysty WERE B FOWErEnm
: . i Wiardy jedne) asoby wra2 ¥ rowerem
poniedzisbek-pigtek w dowolnym dnriu od poniesdziatku do pigtku
Karnet rowerowy (wadny w dniu pierwszego prrejicia) _ o0 zt -
1 dniuwyr (karmet jest personalizowany prey pierwsEym preejaciu
i preypisany dia jednej asoby)
poniedziabek-pigtek Wijazdy jednej osoby wraZ I rowersm
w dowolnym dnriu od poniesdziatku do pigtku
(wikmy w dniu pierwszego preejdeia po godz. 14:00) 63 zi -

wrsbrmbm-rmiadrials

Wiazdy jednej asoby wWra2 F rawerem



https://kolej-szyndzielnia.pl/regulamin/regulamin_dla_pasazerow_KOLEI_LINOWEJ_SZYNDZIELNIA_2021.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/regulamin/REGULAMIN_ZAKUPU_I_KORZYSTANIA_Z_BILETOW_2021.pdf
https://kolej-szyndzielnia.pl/cenniki/Cennik_2023.pdf

R R Bl 0 e Bl e I T

Karnet rowerowy (wiadiy w dniu pierwszego preejdcia) 105 =i -

w sabole lub niedziele

i dninw‘f (karnet jest !‘.II-.'rh.I:-I':I“JLI'.'quh.'. prIy piEerwsEym preejaciu
i praypigany dla jednej asoby )

sobota-niedziala

Karnet rowerowy | (wakny w dniu pierwszego przejica po godz. 14:00) 66 zi -
po gndz 14:00 (karnet jest personalirawarny prey pierwsEym preejacio

Wiardy jednej osoby wWraZ F rowersm

w gabBole lub niedziele

i preypisany dla jednaj asoby)

Karnet rowerowy | (wakny przez 2 kolejne dni od pierwszego preejicia) 159 =i

Wijazdy jednej osoby WraZ 2 rowersm

2 dniowy (karnet jest personalizowany prey pierwsEym preejacio
i przypigany dla jednej osoby)

Wjazdy jednej osoby wraZ 2 rowersm

Karnet rowerowy | (wakny 15 dowolimech dni od rigja do paidziernika br. ) .
15 dni (karmet jest personalizowany w kasie araz prey 849 zi
perwESIYIT preejeciu i preypisany da jednej osaby)
MérmdlFy Hodima Sus a1 @a L bart = -y 25 EF F1 =l
gawy Bsdbng phes a1 @a L bart = -y 20 R Z5 =l
Karla S4miara poril aac B kart -y i wdziadku do malku 200 2k 23 &l
Wieza widokowa Opiata za wstep g zl

Dzieci do 4 roku zycia - bezptatnie,

Zakup biletu ulgowego dla posiadaczy legitymacji szkolnej, legitymacji studenckiej lub EURO
26,

Zakup biletu ulgowego dla seniora +65 lat - po okazaniu dowodu osobistego,

Zakup biletu ulgowego dla inwalidy i jego opiekuna - po okazaniu legitymacji inwalidy | grupy
lub w przypadku niepetnoletnich - orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym,
Karnety nalezy wykorzysta¢ do konca sezonu w ktérym zostaty zakupione (do 31.10.br),
Bilety nalezy wykorzysta¢ do 180 dni od daty zakupu, dla biletow dwukierunkowych wjazd i
zjazd realizowany jest w tym samym dniu,

Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi,

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie paragonu,

Przy zakupie karnetu pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt,

Karnet przypisany jest do jednej osoby. Personalizacja i identyfikacja nastepuje w
momencie pierwszego przejscia przez bramke kontrolng. (Uwagal!!! Uzycie karnetu przez
inng osobe, niz zarejestrowana podczas personalizacji spowoduje jego anulowanie bez
kosztow zwrotu zakupu),

Bilety nalezy zachowac i zeskanowac w czytnikach kotowrotéw systemu dostepu
mieszczacych sie na peronach,

Kobiety w cigzy oraz inwalidzi | grupy wraz z opiekunami majg prawo do zakupu biletu poza
kolejnoscia,

Psy przewozone sg bezptatnie. Powinny by¢ na smyczy i miec zatozony kaganiec,

Wozki dzieciece i inwalidzkie mieszczg sie w wagoniku jesli nie przekraczajg wymiaréw
80x130cm,

Zakup biletu oznacza akceptacje regulaminu korzystania z obiektu i regulaminu sprzedazy.
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28.

Regulamin dla Pasazeréw Kolei Linowej Szyndzielnia

Pasazer dokonujgc zakupu biletu na przejazd akceptuje ponizsze postanowienia
Regulaminu.

Teren Kolei Linowe]j objety jest monitoringiem wizyjnym.

Kasy Kolei czynne sg 15 minut przed uruchomieniem.

Przewéz Kolejg nastepuje na podstawie waznego biletu.

Jezeli bilet zostat zgubiony lub znajduje sie w stanie uniemozliwiajgcym odczyt w bramkach
wejsciowych, Pasazer powinien wykupi¢ nowy bilet.

Pasazer zobowigzany jest okazywac bilet do kontroli na zadanie obstugi Kolei.

Pasazer korzystajacy z biletu ulgowego, winien przy zakupie biletu okazaé¢ dokument
upowazniajgcy do ulgi.

Wsiadanie i wysiadanie z kabiny odbywa sie tylko w miejscach wyznaczonych.

Pasazer wymagajacy pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu powinien poinformowaé o tym
fakcie obstuge Kolei.

. Dzieci do lat 12-tu moga korzystaé z Kolei jedynie w towarzystwie osoby dorostej.
. Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych nie

beda przewozone.

Pasazer moze przebywac jedynie w pomieszczeniach Kolei przeznaczonych do uzytku
ogolnego.

Podczas jazdy zabrania sie: palenia, kotysania kabinag, zamiany miejsc oraz wyrzucania
jakichkolwiek przedmiotow z kabiny.

W przypadku zatrzymania kabiny w trakcie przejazdu, nalezy zachowaé spokdj i oczekiwaé
na polecenia personelu lub kontynuacje jazdy.

Po zakonczeniu jazdy nalezy niezwtocznie opuscic¢ rejon wysiadania w kierunku wskazanym
na peronie.

Wnoszenie do kabin nart, snowboardow i rowerdw jest zabronione.

Przewdz nart i snowboarddw jest bezptatny. Sprzet ten musi zostaé umieszczony

w uchwytach znajdujgcych sie na zewnatrz kabiny.

Przewdz rowerdw podlega optacie wg cennika. Rower przewozi sie w specjalnych
uchwytach (max nosnosc 25 kg) lub w wagonie towarowym.

Przewdz bagazu o wadze powyzej 10 kg lub o wymiarach wiekszych niz 40x40x50 cm
podlega dodatkowej optacie wg cennika.

Przewo6z zwierzat dozwolony jest zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami i jezeli
wspotpasazerowie nie wnosza zastrzezen.

Zabrania sie przewozenia Kolejg substancji niebezpiecznych, w tym tatwopalnych, zracych,
cuchnacych.

Ruch Kolei moze zostaé¢ wstrzymany w przypadku niesprzyjajacych warunkow
atmosferycznych.

Jeéli przewdz nie nastapi z przyczyn Kolei lub z powodu sit wyzszych, Pasazerowi
przystuguje zwrot kosztow wykupionego biletu zgodnie z zapisem "Regulaminu zakupu

i korzystania z biletéw oraz karnetdéw na terenie Kolei Linowej Szyndzielnia".

Prawo zwrotu kosztow wykupionego biletu nie przystuguje, jezeli przewoz nie nastapi

z przyczyn zaleznych od Pasazera.

Na terenie Kolei obowigzuje zakaz palenia tytoniu.

Zabrania sie przebywania pod trasa Kolei oraz wchodzenia na podpory.

Osoby powodujace celowe niszczenie mienia Kolei Linowej zostang pociagniete

do odpowiedzialnosci materialnej i karnej na zasadach okreslonych przez obowigzujace
przepisy prawne.

Pasazerowie oraz inne osoby przebywajace na terenie Kolei Linowej powinny stosowac sie
do przepiséw porzadkowych i polecen pracownikéw obstugi.



HegUlamin KOrzysiania Z wWiezy wWidokowe|

na terenie gornej stacji Kolei Linowej ,Szyndzielnia”.

1. Wieza widokowa jest obiektern dostepnym wylgcznie w godzinach pracy Kolei Linowe]
Lazyndzielnia”.

2. Korzystanie z wiezy odbywa sie na wiasng odpowiedzialnosc.

3. Wstep na wieie jest ptatny.

4. lednorazowa na wiezy moze przebywac maksymalnie 30 osob.

5. Dzieci do 12-go roku Zycia mogg wejsc na wieie tylko pod opieks doroshych.

6. Podczas wechodzenia, przebywania jak | schodzenia z wiezy naleiy zachowad szczegdlng ostroZnost .

8. MNa terenie wie?y obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytonmiu i spofywania napaojow
alkoholowych oraz innych srodkow odurzajgoych. Osoby bedace pod wphywem alkoholu lub inmych
srodkow zaburzajgoych swiadomost nie nie mogg korzystad oraz przebywac na terenie wiedy.

9. Zabrania sie na wieZy widokowej:

- Zriucania 7 wiey wszelkich preedmiotow

- wspinania sie po elementach konstrukcji zabezpieczajgcej
- wspinania po elewacji

- hatasowania i niszczenia sprzetu.

10. Wejscie na wieie wymaga pokonania wysokosci 18 m.

11. wiedzajgcy winni posiadac odpowiednie obuwie umoiliwiajgce bezpieczne wejscie i zejscie
Z wiegy.

12W przypadku niekorzystnych warunkow atmosferycznych wieia nie bedzie udostepniona dla
rwiedzajgcych.

13. Zakupienie biletu jest z rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
14 Osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub postanowienia regulaminu bedy wypraszane z obiektu.

15. ZIAD Bielsko-Biata 5.A. nie ponosi odpowiedzialnosci 22 fZadne wypadki | zdarzenia spowodowane
nieprzestrzeganiem zarowno regulaminu korzystania z Wiezy Widokowej jak | ogdlnych zasad BHP.

REGULANIN
akupu i korzystania z biletow oraz karnetdow na terenie Kolei Linowej Szyndzielnia
obowigzuje od 1 sierpnia 2020 r.
§1.
Postanowienia wstepne

1. Podmiotem zarzgdzajgoym Kolejg Linows Szyndzielnia | wieig widokows ZIAD Tower jest Spotka ZIAD
Bielsko-Biata 5.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej, przy al. Armii Krajowej 220, wpisana przez 5ad Rejonowy
w Bielsku-Biate] do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000071046, o kapitale zakfadowym
wynoszacym 31 294 800 zt wptaconym w catosci, NIP 5471639980, REGON 070844350, rwana dalej

-
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2. Sprzedai biletow oraz karnetdw przez ZIAD podlega regulacjomn opisanym w tym regulaminie,
rwanym dale] "Regulaminem”.

3. Ma potrzeby ninigjszego regulaminu ZIAD wprowadza stowniczek | nadaje poniZszym pojeciom
nastepujgce znaczenie:

3.1. Kolej — Kolej Linowa Szyndzielnia;

3.2. Wieia Widokowa — wieia widokowa przy gornej stadji Kolei;

3.3. Konsument — osoba fizyczna majgca zdolnoic do czynnosci prawnych, dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezpoirednio z jej dzigtalnoscia gospodarcza lub zawodows, korzystajaca z ustug
ZIAD, w szczepolnosd Kolei | Wiety Widokowej;

3.4. Bilety — dokumenty, ktore uprawniajg Konsumenta do korzystania z ustug, jakie swiadczy ZIAD
na terenie Kolei, wtym Kolei i Wiedy Widokoweq, tj..

- Bilet ma Kolej — dokument, ktory uprawnia do przejazdu Kolejg w jedng lub dwie strony oraz
potwierdza zawarcie umowy przewozu bagaiu podrecznego.

-Bilet na Wieie Widokowg — dokument, ktdry uprawnia do wejscia na Wieie Widokowg;

35 Karnety — dokumenty, ktdre uprawniajg do wielokrotnego korzystania z przejazdow Kolejg, w
ralefnosci od rodzaju wykupionej ustugi. Karnety kilkudniowe | punktowe utrzymujg wainose w
kolejrych dniach od momentu aktbywadji. Kazdy Karnet jest indywidualny. Personalizacja i aktywacja
nastepuje przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem i kamerg;

3.6. Karta Zbliteniowa — karta elektroniczna, na ktorej zapisywane s3 Karnety, ktore zakupi Konsument,
co umoéliwia przejazd Kolejg. Karta Zblizeniowa ma forme karty zwrotnej;

3.7. Kaucja — kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt (sfownie: dziesiec ziotych) pobierana przy wydawaniu
Karty Zblizeniowe] wskazanej w pkt 3.6. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku utraty
lub widocznego uszkodzenia mechanicznego Karty Zblizeniowej;

3.8. Bagai Podreczny — bagaz jaki uprawniony Konsument moie miec ze sobg podczas przejazdu Kolejg:
wozek dzieciecy, wozek inwalidzki, plecak, deske snowboardows, jedng pare nart wraz z kijkami, pod
warunkiem, ie:

@) diugosc, szerokosc | wysokosC bagaiu nie przekracza 40 x 40 x 50 cm; nie dotyczy to sprzetu
narciarskiego, wozkow drieciecych i wozkdw inwalidzkich,

b) bagai nie wazy wiece] niz 10 kg; nie dotyczy to sprzetu narciarskiego,

) worek drzieciecy miesci sie w kabinie (jesli nie przekracza wymiardw 80 x 130 om);

3.9. Bagai Dodatkowy — kaidy bagaz, ktory nie jest bagafem podrecznym lub przekracza parametry
podane w punkcie 3.8;

3.10. Cennik - dokument wskazujgoy aktualne ceny za poszczegolne ustugi ZIAD na terenie Kolei, w tym
W szczegolnosci ceny Biletdw i Karmetdw. Ceny podane sg w ztotych polskich (PLM) | zawierajg podatek
VAT w stawce obowigzujgoe] w dniu zakupu danej ustugi. Aktualny cennik dostepny jest w stacjach kolei
linowej, biletormacie i na stronie www koleji-szyndzielnia_pl;

4. Regulacje § 2 ust. 6-10 oraz & 7-9 niniegjszego Regulaminu dotyczgce Konsumentow stosuje sie
odpowiednio do osob korzystajgoych z ustug, jakie swiadczy ZIAD na terenie Kolei, w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg podmiotu nabywajgcego Bilety lub Karnet.

§2.
Informacje dia Konsumentdw

1. Internetowa sprzedai Biletow oraz Karmetow jest prowadzona przez firme e-Skipass 5p. z 0. 0.
zsiedzibg w Nawojowej Gorze, ul. MNawoja 1, 32-065 Krzeszowice, na zasadach okreslomych
w Regulaminie Internetowej Sprzedazy E-skipass dosteprym na stronie www. szyndzielnia.e-pass.pl.



2. Internetowa spreedaz Biletow oraz Kametow odbywa sie za posrednictwem strony internetowej pod
adresem www.szyndzielnia.e-pass.pl, zwane] dalej Internetowym Systemem Sprzedady”.

3. Cennik Biletdw oraz Karmetow spreedawanych za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy
zamieszczony jest pod adresem www. szyndzielnia.e-pass.pl.

4. Cennik Biletdw oraz Karnetow sprzedawanych w automacie sprzedaiowym umieszczony jest przy
tym automacie.

5. Cennik Biletow oraz Karnetdw sprzedawanych w kasach Kolei umieszczony jest przy kasach.

6. Konsumendi, ktorzy korzystajg z Biletu lub Karnetu, powinni przestrzegal preepisow prawa oraz
postanowien ninigjszego Regulaminu, Regulaminu Kolei Linowej Szyndzielnia, Regulaminu Wiedy
Widokowe] ZIAD Tower.

7. Konsumenci przyimujg do wiadomosc, 2e berpieczne korzystanie z Wiefy Widokowej oraz
kursowanie Kolei zalezy od panujgcych warunkow atmosferycznych, oraz 2e w proypadku pogorsienia
sie tych warunkdw, kursowanie Kolei moie zostad wstrzymane bez uprzedzenia | do odwotania. Z1AD
informuje, 2e aktualny rozkiad jazdy Kolei jest dostepry w stacjach Kolei.

8. Konsument jest zobowigzany do zapoznania sie 2 godzinami otwarcia | godzinami kursowania Eolei i
godzinami otwarcia Wiezy Widokowej przed zakupem Karmetu lub Biletu. Jesli Konsument zakupi
Karnet kilkugodzinmy lub catodniowy wykraczajgoy poza godziny otwarcia kolei, pozostata naleinost za
niewykorzystany Karmet nie bedzie mu zwracana.

9. W przypadku sprzedaify na rzecz podmiotu prowadzgcego dziafalnosc gospodarczg, faktura do
paragonu moie 2ostac wystawiona wylgcznie w sytuadji, pdy na paragonie potwierdzajgoym dokonanie
sprzedaiy zostanie zamieszczony NIP nabywcy, w zwigzku 2z tym osoba dekonujgca zakupu ma
obowigzek zaznaczyd ched otrzymania faktury przy zakupie Biletu lub Karnetu.

10. Przewds Bagazu Podrecznego jest mozlivey, jesli Regulamin Kolei Linowej na to zezwala.

11. Przewdz Bagazu Dodatkowego podlega dodatkowej opfacie. ZIAD ma prawo odmowic przewiezienia
Bagaiu Dodatkowego.

§3.
Korzystanie z bramek wejsciowych, kontrola i sankcje za ztamanie Regulaminu

1. Zakupiony Bilet naledy odczytac w wybranej bramce wejsciowej zblizajac kod kreskowy do czytnika
kodow.
2. Zakupiony Karnet na Karcie Zblizeniowej naledy umiescc w kieszeni po lewej stronie bluzy lub kurtki,

na lewym przedramieniu lub lewym udzie. Odczyt Karty Zblizeniowe] nastepuje bezstykowo podczas
przejscia przez bramke.

3. W czasie korzystania z bramek nalefy posiadac przy sobie tylko jedng Karte Zhlizeniows.

4. Przejicie przez bramke moéliwe jest po zapaleniu sie zielomej lampki oraz pojawieniu sie
na wyswietlaczu informacji | uprawnieniach do skorzystania z preejazdu.

5. Karnet jest aktywowany | personalizowany w momencie pierwszego priejscia przez bramke. Jedyng
osobg uprawniong do korzystania z Karnetu w okresie jego obowigzywania jest osoba, ktora dokonata
aktywacji i personalizacji Karty Zblizeniowej. Personalizacja Karty Zblizeniows] | Karmetu z osoba, ktora
uFyje go po raz pierwszy nastepuje dzieki kamerom zainstalowanym w bramkach wejsciowych poprzez
rejestracje wizerunku uzytkownika. Przy kolejnych przejéciach przez bramki nastepuje weryfikaca
pierwszego rapisu z kamer. W przypadku niezgodnosc uiytkownika nastepuje zablokowanie Karnetu
przez obstuge Kolei.

6. Wizerunek ufytkownika jest wykorzystywany tylko | wytgcznie do celow kontroli wykorzystania
Karnetu zgodnie z niniejszym Regulaminem i jego przetwarzanie konieczne jest do realizacji umowy
usfugi przewozu. Wizerunek pozrostaje zapisany w systemie kontroli dostepu wytacznie przez okres
waznosci Karnetu. Po tym czasie rostaje automatycznie usuniety z systemu.

7. fabrania sie Konsumentowi. ood rvecrem kary zablokowania Karnetu lub Biletu:
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a) udostepniania inmym osobom spersonalizowanego Karmetu,

b) korzystania z Biletu lub Karnetu w cenie ulgowej, gdy Konsument nie ma prawa do ulgi (stawek
preferencyjnych).
8. Pracownicy obstugi mogg sprawdzac, czy Konsument przestrzega zasad korzystania z Karnetow.

9. W razie niezaptacenia naleinosci za ustuge lub nieckazania dokumentu uprawniajgcego do ulg, Z1AD
odmawia Konsumentowi wykonania ustugi do czasu nabycia przez niego wiasciwego uprawnienia

PrZEWOZOWEED.
§4.
Kaucje
1. Karta Zblizeniowa jest wiasnoscig ZIAD, Konsument jest jej posiadaczemn na cZas korzystania 7 ustugi

po wptaceniu Kaudi. Kaucja wynosi 10 zf (stownie: dziesiec zforych) | Konsument optaca jg przy 2kupie
Karnetu.

2. Zwrot Kaudi Karte Zblizeniowg moZna otrzymal do konca grudnia kaidego roku, w kuonym
zakoficzyt sie okres wainosci Karmetu, pod warunkiem zwrocenia Karty Zblizeniowe]. Pwrot Kaudi
moZna otrzymad tylko w kasie Kolei. fwracana Karta Zblizeniowa nie moie posiadac peknied, odgiec lub
inmych widocznych uszkodzen mechanicznych, w przeciwnym proypadku Konsument nie otrzyma
Zwrotu Kaudji.

§5.
Komu przystugujg ulgowe bilety
1. Bilety ulgowe mogg otrzymac:
a) dzieci | mtodziez w wieku szkolnym — na podstawie wainej legitymacji szkolnej,
b} opiekunowie grup szkolmych: 1 opiekun na 10 podopiecznych,
) studend — na podstawie legitymacji studenckie] lub Euro 26,
d) osoby, ktare ukonczyty 65 lat —na podstawie wainego dokumentu tofsamosd ze zdjeciem,

€) osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosc w nmysl art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dmia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2019 poz. 1172 ze zm.) (dawniej imwalidzi | grupy) — na podstawie
legitymacji osoby niepetnosprawne] lub wainego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

fl osoby niewidome poruszajgce sie 2z przewodnikiem  lub  psem  przewodnikiem  osob
niepetnosprawnych — na podstawie wainej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub wainego
Orzeczenia o niepefnosprawnos,

g) opiekun wyiej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktow e) i f),

h) weteran dziatan poza granicami panstwa | weteran poszkodowany w dziataniach poza granicami
panstwa w mysl ustawy o weteranach dziafan poza granicami pafistwa z dnia 19 sierpnia 2011 r. {Dz.LL.
z 2019 r. poz. 1569 2= zm.) — na podstawie wainej legitymacji weterana dziatan poza granicami panstwa
lub weterana poszkodowanego w dziataniach poza granicami panstwa.

2. Cennik przewiduje ulgi spedjalne dla posiadaczy kart Rodzing Plus i Karty Seniora wydanych przez
Gmine Bielsko-Biata.

3. Darmowe przejazdy prrystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku Fycia — opiekun dziecka zobowigzany
jest przedstawic dokument potwierdzajgoy wiek drziecka.

§ 6.
Odstapienie od umowy [rezygnacja z woli Konsumenta z ustug zakupionych za posrednictwem
Internetowego Systemu Sprzedaiy)
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£Lasady ZwWrotow BIETow | Karnetow Z2KUpionyon W INTErnEtowyIm SysTemIe Spriedazy Zawarte sg w
Regulaminie Internetowej Sprzedazy E-skipass dosteprym na stronie www._szyndzielnia.e-pass.pl.

g7,
Zasady owrotdw za Bilety i Karnety zakupione w kasach i automacie sprzedaiowym kiedy ruch Kolei

zostal wstrzymany ze wzgleddw bezpieczenstwa lub z prayczyn technicznych
1. Jesli Kolej nie kursuje lub jej ruch zostat wstrzymany, ZIAD zwraca Konsumentom naleimosc
za niewykorzystane Bilety lub Karnety na zasadach przedstawionych w niniejszym paragrafie.
2. W sytuacjach nadzwyczajnych, Konsument ma prawo do zwrotu do 30 dni od dnia, w ktorym
przejazd nie mogt zostac zrealizowany. Mie s@nowi sytuacji nadzwyczajnej: mefa, deszcz, kolejka do
przejazdu Kolejg, a takZze kursowanie Kolei zgodnie z rozktadem jazdy.
3. Zasady | wysokosc zwrotu optaty za Bilety | Karmnety zaleia od preyczyn i terminu zwrnotu.
4. Zasady rwrotu Karnetow (czasowych), gdy na czas co najmniej 1 godziny zostanie wstrzymany ruch
Kolei ze wzgledow bezpieczenstwa z powodu niesprzyjajgoych warunkdw atmosferyczmych (burza, silmy
wiatr) lub z przyczyn technicznych (sifa wyZsza):
a) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania Kolei nastgpi przed uphywem potowy wykorzystania
Czasu wainosci Karnetu, Konsument otrzyma 2wrot w wysokosci 1005,

b) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania Kolei nastapi po wykorzystaniu potowy c2asu waznosc
Karmetu, Konsument otrzyma zwrot w wysokosc 50%.

5. Zasady zwrotu Karnetow (punktowych), gdy na czas co najmnigj 1 godziny zostanie wstrzymany ruch
Kolei ze wzgledow bezpieczenstwa z powodu niesprzyjajgoych warunkdw atmosferycziych (burza, silmy
wiatr) lub z przyczyn techniczwch (sita wyZsza): Konsument otrzyma zwrot proporcjonalnie
do niewykorzystanych przejazdow [punkbdw).

6. Zasady zwrotu Biletow [dwukierunkowych), gdy na czas co najmniej 1 godziny zostanie wstrzymany
ruch Kolei ze wzgledow bezpieczenstwa z powodu niesprayjajacych warunkdw atmosferycziych (burza,
silny wiatr) lub z przyczyn technicznych (sita wy#sza) i nie jest moéliwe dokonczenie ustugi przewozu
w drugg strone: Konsument otrzyma 2wrot w wysokosci S50%.

7. Zwrotu maleinosci, o ktorym mowa w tym paragrafie, dokonuje sie w kasach Kolei po okazaniu
dowodu zakupu (paragon, faktura VAT, itp.)i podpisaniu protokotu zwrotu.

§8.
Reklamacje

1. Konsument ma prawo moiyd reklamacje, jesli jego zdaniem ZIAD nie wykonat ustugi lub wykonat
ja nie tak, jak malezy. Reklamacje moZna hodyt do 1 miesigca, liczac od dnia Swiadczenia usfugi na rzecz
Konsumenta przez ZIAD na terenie Kolei.

2. Reklamacje moina ztodyc na jeden z dwoch sposobdw:
a) poczta elektroniczng pod adresem kolej@kolej-szyndzielnia_pl,
b) pisemnie pod adresem ZIAD wskazamymw § 1 pkt. 1.

3. Reklamacja powinna zawieraC imie i nazwisko Konsumenta, jego adres elektroniczmy, pocztowy,
numer Biletu lub Karty zblizeniowej oraz opis prayceyny reklamacji.

4. Reklamacje s3 rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich wphpwu., O wyniku postepowania
reklamacyjnego Konsument zostanie zawiadomiony w formie pisemne] pod adresem pocztowym lub
na adres e-mail wskazany zgodnie z § B pkt. 3 Regulaminu.

§9,
Dane osobowe Konsumentow



Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych pasaierdw oraz innych osob preebywajacych na terenie Kolei
jest ZIAD Bielsko-Biata” 5.A. z siedzibg w Bielsku-Biztej pod adresem: Aleja Armii Krajowej 220, 43-316
Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez 53d Rejonowy w Bielsku
Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 00000711046, NIP: 5471639280, REGON:
0702844350 (dalej jako , Administrator”). £ Administratorem moina sie kontaktowad sie poprzez e-mail:
dane@ziad.bielsko_pl oraz drogg pocztowq na adres siedziby wskazany powyiej.

2. Administrator mode przetwarzac dane w nastepujgoym zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, dane adresowe (kraj, miejscowosc, kod pocztowy, ulica i numer domu/mieszkania),
numer PESEL, nazwa firmy, dane adresowe firmy (kraj, miejscowosd, kod pocztowy, ulica | numer
domu/mieszkania), NI, inne dane zwigzane z zawarciem i realizacjg urnowy: m.in. dodatkowe dane
osobowe dotyczgoe Ziozonych reklamac]i | wizerunek.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia | wykonania umowy o Swiadczenie ushug,
swiadczenia ustug na podstawie przedmictowego Regulaminu przez Administratora, a takie w celu
ewentualnego wustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczenmiami, w celach archivwalmych,
dowodowych, statystycznych oraz sprawozdawczych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do zawarcia | wykonania umowy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem moéliwosci zawarcia i wykonania ushugi.

4 W celu zapewnienia bezpieczenstwa Konsumentow odwiedzajaoych Administratora oraz osob
korzystajgoych z ustug Administratora, jak rowniez zapewnienia nadzoru oraz rabezpieczenia mienia
Administratora, Administrator stosuje monitoring wizyjny | preetwarza dane osobowe w postac
wizerunku. Monitoring obejmuje nastepujace obiekty: kasy dla klientow oraz perony Kolei.

5. Dane osobowe 55 przetwarzane przez Administratora w nastepujgoych celach: zawarcia i realizadji
umowy lub do podjecia dziatan na Zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed Zawarciem umowy
(podstawa prawna: art. & ust. 1 lit. b) RODO); wypetnienia cigzgoych na Administratorze obowigzkow
wynikajgoych z preepisow prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) oraz realizacji prawnie
uzasadniomych interesdw Administratora wskazanych powyiej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

6. Dostep do damych osobowych mogg mied nastepujgce kategorie podmiotdw: upowainieni
pracownicy | wspofpracownicy Administratora, dostawcy ustug zaopatrujgoych  Administratora

W rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umoiliwizjgce swiadczenie ustug, a takie orgamy
publiczne, o ile upowainiajg je do tego cbowigzujgce przepisy prawa (po przedstawieniu przez
przedmiotowe organy odpowiedniego Zgdania).

7. Administrator nie bedzie przekazywac ani zezwalac na przekarywanie danych osobowych poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane osobowe nie beda przekazywane do Zadnej
organizac)i miedzynarodowe].

8. Dane osobowe nie bedy wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) swoich danych, usuniecia damych, ograniczenia przetwarzania damych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu
nadrorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Damych Osobowych). Kazdy wniosek bedzie wymagat
indywidualnego rozpatrzenia pod wzgledem istniejgoych podstaw dla przetwarzania damych, celu
i zakresu ich przetwarzania.

10. Administrator bedzie preetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celow, dla
ktarych zostaty zebrane, tj.. w zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jgj
obowigzywania, @ po tym cCzasie przez okres wynikajgcy z przepisow prawa lub dla realizagi
uzasadnmnl.rch interesdw Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dnchndzenla Ewentualn'.rch
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i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa; w przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane
w Celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, o kborych mowa powyiej prIez
okres do czasu realizacji tych interesow lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

11. Magrania z monitoringu wizyjnego przechowywane beds przez nastepujgce okresy od dnia
nagrania:

Minimalmy ckres | Maksymalny okres

Obszar monitoringu przechowywania przechowywania

Tereny zewnetrzne Kolei oraz Wiezy Widokowe| 15 dni 25 dni

Budynki Kolei 14 dni 30 dni

W przypadku, w ktdrym nagrania obrazu stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powziat wiadomoscg, i moga one stanowic dowod w postepowaniu
administracyjmym, oywilmym lub karmym, termin preechowywania ulega przediuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.



